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Avant-propos

1. Conformément aux dispositions du Pacte international relatif aux droits
économiques, sociaux et culturels, et aux recommandations concernant la forme et la teneur
des rapports périodiques des Etats parties, et compte tenu des dispositions de la décision du
Parlement de la République de Moldova n°® 415-XV du 24 octobre 2004 relative a
I’adoption du plan d’action national en faveur des droits de I’homme pour 2004-2008, ainsi
que de la décision gouvernementale n° 225 du 1° mars 2006 sur le Comité national chargé
de I’adoption du rapport initial et des rapports périodiques, voici le deuxiéme rapport
périodique sur I’application du Pacte international des Nations Unies relatif aux droits
économiques, sociaux et culturels en République de Moldova, entre 2001 et 2007.

2. Le rapport initial de la République de Moldova, établi sur la base de I’article 40 du
Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels a été présenté au
Comité des droits économiques, sociaux et culturels des Nations Unies en novembre 2001.

3. Le présent rapport fournit des informations sur 1’application des dispositions du
Pacte entre 2001 et 2007 et a été établi conformément aux dispositions générales des
articles 16 et 17 du Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels
concernant la forme et la teneur des rapports périodiques, mises en place par le Comité des
droits économiques, sociaux et culturels, et a d’autres recommandations adoptées
antérieurement par ledit Comité.

4. Les recommandations présentées par le Comité sur la base de 1’évaluation du rapport
initial de la République de Moldova ont fait I’objet d’une attention particuliere (pour
trouver des explications plus détaillées, priere de consulter E/C.12/1991/1 Document de
référence de base du 17/06/91).

A. Section consacrée aux dispositions générales du présent
rapport

Article premier

5. Les renseignements relatifs a ce paragraphe se trouvent dans le rapport initial.

6. L’article 127 3) de la Constitution de la République de Moldova et 1’article 296 du
Code civil de la République de Moldova, n° 1107-XV du 06.06.2002 disposent que la
propriété fonciére publique appartient a I’Etat ou aux circonscriptions administratives et
territoriales, étant entendu que toutes espéces de ressources naturelles, 1’espace aérien, les
caux et les foréts utilisées dans 1’intérét public, les ressources naturelles des eaux
territoriales et du plateau continental, relévent exclusivement du domaine public. Le
Parlement de la République de Moldova est habilité a adopter les grandes orientations de
I’activité économique externe (art. 129).

a) La législation de la République de Moldova établit la responsabilité civile,
administrative et pénale des personnes qui enfreignent les lois relatives aux ressources
naturelles ;

b) En raison de 1’impossibilité de garantir ’intégrité territoriale, juridique et

économique du pays (la Transnistrie), la gestion rationnelle et la conservation des
ressources naturelles, la protection de I’environnement, 1’utilisation des instruments
d’administration de I’environnement naturel présentent de grandes difficultés « dans la
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région en conflit sur la rive gauche du fleuve Nistru, ou la République de Moldova ne peut
pas, de facto, exercer sa juridiction ».

7. La République de Moldova n’est pas chargée de 1’administration des territoires non
autonomes et des territoires sous protection. Conformément a I’article 110 de la
Constitution, 1) du point de vue administratif, le territoire de la République de Moldova est
organisé en villages, villes, raions, avec en plus ’unité territoriale autonome de Gagaouzie.
2) Les peuplements sur la rive gauche du fleuve Nistru peuvent étre dotés de formes et de
conditions spéciales d’autonomie en fonction du statut particulier adopté conformément a
une loi organique.

8. Des renseignements détaillés sur la question transnistrienne figurent dans I’annexe
n° 2.
Article 2

Paragraphe 1

9. Selon la Constitution de la République de Moldova, « ... la dignité humaine, les
droits et libertés, le libre épanouissement de la personnalité humaine, la justice et le
pluralisme politique sont des valeurs suprémes qui sont garanties » (art. 1, p. 3).

Loi n° 338 du 15.12.1994 sur les droits de 1’enfant ; chapitre 10 du Code de la
famille de la République de Moldova (loi n°® 1316 du 26.10.2000).

Code du travail de la République de Moldova (loi n° 154 du 28.03.2003).

10.  Afin d’assurer I’application de ces dispositions, la Constitution garantit a tous les
citoyens le droit a 1’égalité devant la loi et dans leurs rapports avec les pouvoirs publics,
«quelles que soient leur race, leur nationalité, leur origine ethnique, leur langue, leur
religion, leur sexe, leurs opinions, leur affiliation politique, leur fortune ou leur origine
sociale » (art. 16, p.2).

11.  Les citoyens de la République de Moldova, quelle que soit leur mode d’acquisition
de la citoyenneté, jouissent a égalité de tous les droits et libertés sociaux, économiques,
politiques et individuels proclamés et garantis par la Constitution et d’autres lois de la
République de Moldova. « ... L’Etat est tenu de protéger les droits et les libertés légitimes
des citoyens de la République de Moldova, d’assurer la jouissance de leurs droits dans tous
les domaines de la vie économique, politique, sociale et culturelle » (loi sur la citoyenneté
de la République de Moldova, art. 4, par. 2 et 4).

12.  Ces droits et obligations sont garantis aux apatrides et aux étrangers, sauf exceptions
prévues par la loi (Constitution de la République de Moldova, art. 19, p. 1).

13. 1l n’existe pas d’acte législatif distinct, dans la République de Moldova, sur
I’exclusion de toute forme de discrimination. Le cadre juridique national comporte des
dispositions figurant dans divers actes 1égislatifs interdisant la discrimination fondée sur la
race, la nationalité, 1’origine ethnique, la langue, la religion, le sexe, les opinions,
I’affiliation politique, la fortune ou I’origine sociale, ou tout autre critére ayant pour objectif
la restriction ou 1’élimination de la reconnaissance ou de 1’exercice des droits et libertés
fondamentaux selon le principe d’égalité, ou des droits consacrés par la loi dans les
domaines politique, économique, social et culturel ou dans tout autre secteur de la vie
publique.
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Paragraphe 2

14.  Entre 2001 et 2007, la République de Moldova a déploy¢ des efforts considérables
pour harmoniser les relations interethniques et éliminer toutes les formes de discrimination
fondée sur la race, la couleur, 1’origine nationale ou ethnique.

15. L’adoption de la loi n°® 382-XV du 19.07.2001 sur les droits des personnes
appartenant a des minorités nationales et le statut juridique de leurs organisations a permis
d’instaurer un ensemble important de droits pour les minorités nationales. Selon cette loi,
I’Etat garantit & ces minorités le droit a I’égalité devant la loi et 1’égalité de la protection
devant la loi (toute discrimination fondée sur 1’appartenance a une minorité nationale étant
interdite) ; contribue a la création des conditions nécessaires pour la conservation, le
développement et la libre expression de l’identité ethnique, culturelle, linguistique et
religieuse des minorités nationales ; leur permet de jouir de leur droit a 1’éducation et a la
formation dans leur propre langue ; contribue a faciliter les relations d’ordre humanitaire
des minorités nationales avec leur patrie historique. L’Etat garantit que la modification de
I’organisation administrative territoriale ne sera pas fondée sur la composition ethnique et
démographique des régions. Les personnes appartenant a des minorités nationales ont le
droit d’user librement de leur langue maternelle aussi bien dans leurs écrits qu’oralement,
d’avoir accés aux informations dans cette langue, de la diffuser et de 1’utiliser pour
échanger des informations, d’organiser des médias, de publier des livres dans ladite langue,
de choisir I’attitude qui leur convient a I’égard de la religion, de célébrer leurs fétes
nationales et de commémorer leurs événements historiques, de participer aux rituels de leur
nation et d’utiliser en particulier leurs symboles nationaux, leur nom de famille, leur
patronyme et leur prénom, y compris dans les actes officiels sous la forme admise dans leur
langue maternelle.

16.  Un chapitre distinct consacré a la garantie des droits des minorités nationales a été
inclus dans la décision du Parlement de la République de Moldova n° 415-XV du
24.10.2003 concernant 1’adoption du Plan d’action national en faveur des droits de
I’homme pour la période 2004-2008. Ce plan d’action comporte des dispositions
concernant la préparation de la ratification de la Charte européenne des langues régionales
ou minoritaires (2006) ; I’ajustement de la 1égislation nationale aux normes de cette charte ;
le respect du principe de la représentation proportionnelle dans les organismes publiques, la
justice, la police et les forces armées ; la garantie de 1’enseignement de 1’ukrainien, du
bulgare et des langues du Gagaouzie dans les localités dont les habitants appartenant a ces
minorités nationales constituent une partie non négligeable de la population ; les recherches
sur les problémes liés a I’enseignement de la langue rom dans certains établissements
scolaires, etc.

17.  Dans le cadre de la loi n°® 546-XV du 19.12.2003, a été adopté le concept d’une
politique des nationalités de la République de Moldova, qui rassemble ’intégralité des
principes de priorité, des objectifs et des buts prioritaires de l’intégration et de la
consolidation de la nation multiculturelle et multilingue de la République de Moldova grace
a I’harmonisation des intéréts nationaux généraux et de ceux de toutes les communautés
ethniques et linguistiques du pays. L’Etat s’engage a veiller totalement a la préservation,
au développement et a la libre expression de I’identité ethnique, culturelle, religieuse et
linguistique des communautés ethniques présentes en République de Moldova. Le libre
développement de la culture des différentes communautés ethniques et linguistiques de la
République de Moldova est une réalit¢ qui contribue avec succés a I’affirmation et au
développement du fondement spirituel commun et du patrimoine culturel de la République
de Moldova. La diversité ethnique, culturelle et linguistique, la tolérance mutuelle et la
paix interethnique constituent la richesse spirituelle de la République de Moldova. Le
concept de politique nationale de la République de Moldova définit les orientations
prioritaires de la politique nationale, ses principes et ses buts, ainsi que des objectifs
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spécifiques dans les domaines politique, administratif et juridique, socioéconomique,
culturel, ainsi qu’en matiére de formation et de politique extérieure.

18.  Conformément a I’article 346 du Code pénal de la République de Moldova n°® 985-
XV du 18.04.2002, sont interdits les actes de malveillance, 1’incitation du public, par le
biais des médias, sous forme écrite ou électronique, a 1’hostilité ou aux dissensions
nationales, raciales ou religieuses, a I’atteinte & I’honneur et a la dignité nationaux, ainsi
qu’a la limitation directe ou indirecte des droits, ou a la concession d’avantages directs ou
indirects a certains citoyens pour des motifs a caractére national, racial ou religieux, les
contrevenants étant passibles d’une amende pouvant s’élever a 250 unités conventionnelles
(environ 400 dollars E.-U.) ou d’une peine de prison maximale de trois ans.

19.  En vertu de la loi n° 985-XV du 18.04.2002, relative a la lutte contre les activités
extrémistes, on entend par activité extrémiste toute activité exercée par une organisation
non gouvernementale ou religieuse, une entit¢é médiatique ou toute autre organisation ou
personne physique qui vise & planifier, organiser, préparer ou mettre en ceuvre des actions
aux fins ci-apres : susciter la xénophobie, ou la haine raciale ou religieuse, avec violence ou
incitation a la violence ; porter atteinte a la dignité nationale ; provoquer des troubles civils,
ou des actes de malfaisance ou de vandalisme fondés sur la haine ou I’hostilité idéologique,
politique, raciale ou religieuse, la xénophobie, ou bien dirigées contre un groupe social ;
promouvoir le caractére exclusif, supérieur ou inférieur de citoyens en raison de leur
attitude envers la religion ou de leur race, de leur nationalité, de leur origine ethnique, de
leur langue, de leur religion, de leur sexe, de leurs opinions, de leur affiliation politique, de
leur fortune ou de leur origine sociale. Cette loi définit les principes fondamentaux de la
lutte contre les activités extrémistes, les motifs qui la justifie, les modalités de prévention
de ces activités, la responsabilité des organisations non gouvernementales, religieuses ou
autres, des décisionnaires, des citoyens de la République de Moldova, des ressortissants
étrangers et des apatrides en matiére d’incitation a des activités extrémistes, et celle des
médias en matiére de diffusion de documents a caractére extrémiste et de soutien a des
activité extrémistes, et régit ,les questions de coopération internationale liées a la lutte
contre I’extrémisme.

20.  L’harmonisation des relations interethniques et 1’élimination de toutes les formes de
discrimination fondée sur la race, la langue, la religion, 1’origine nationale, 1’appartenance a
une minorité, etc. font partie des programmes d’activité du Gouvernement de la République
de Moldova.

21.  Les actes législatifs susmentionnés ne sont pas incompatibles avec les normes
internationales dans ce domaine. A cet égard, un projet de loi sur la prévention de la
discrimination et la lutte contre cette derniere est en cours d’élaboration. Le principal
objectif de ce projet est de renforcer le cadre législatif et de 1’adopter aux normes
internationales dans le but de promouvoir 1’égalité des droits de toutes les personnes quels
que soient les critéres.

22.  En ce qui concerne les poursuites engagées en cas de discrimination et afin d’élargir
I’éventail des situations dans lesquelles le principe de non discrimination ne peut étre
enfreint, un projet de loi sur les amendements et les ajouts au Code pénal de la République
de Moldova a été mis au point, qui modifie les dispositions des articles 176, 346, etc. 1l est
actuellement en cours d’examen par le Parlement.

23.  Le Centre des droits de I’homme a été créé et le médiateur nommeé en vertu de la loi
n° 1349-XIII du 17 octobre 1997, ce qui veut dire que I’institution nationale de protection
des droits de I’homme a déja dix ans d’existence, pendant lesquels, inspirée par 1’Europe de
I’Ouest, elle s’est imposée lentement mais fermement comme ¢lément de la démocratie en
République de Moldova.
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24.  Dans I’exercice de ses activités, le médiateur s’aligne sur les principes relatifs au
statut des institutions nationales chargées de la promotion et de la protection des droits de
I’homme (les Principes de Paris), 1’'un des documents fondamentaux de 1’Organisation des
Nations Unies, adopté le 20 décembre 1993.

25. Le Centre des droits de I’homme est une institution publique autonome,
indépendante des pouvoirs publics auxquels elle n’a pas vocation a se substituer, ne
pouvant étre chargée d’aucun mandat impératif, ayant ou non un caractére de
représentation, et son activité est d’ordre public.

26.  Dans I’exercice de sa mission, le médiateur formule des recommandations et des
avis qui ne peuvent étre soumises a aucun contrdle, serait-ce de la part du Parlement ou du
pouvoir judiciaire.

27.  Le médiateur a compétence a examiner certaines requétes qui relévent du pouvoir
judiciaire, ce qui est consacré par la possibilité juridique dont il bénéficie de porter la
question soit devant le président du tribunal, soit, selon les circonstances, devant le
président du Conseil supérieur de la magistrature, qui est alors tenu de communiquer les
mesures prises. Il s’agit 1a d’une possibilité juridique permettant auxdites autorités d’aider
le médiateur a répondre a des requétes concernant une violation du droit des parties a un
proces équitable et a ce qu’une affaire soit examinée au terme d’un délai raisonnable ; cette
possibilité est prévue par I’article 6 de la Convention de sauvegarde des droits de I’homme
et des libertés fondamentales, des dispositions constitutionnelles en assurant la mise en
ceuvre.

28.  Le 26 juillet 2007, le Parlement de la République de Moldova a adopté la loi n° 200-
XVI sur les amendements et les ajouts a la loi n°® 1349-XIII du 17 octobre 1997 sur le
médiateur et a la décision parlementaire n°® 201-XVI du 26.07.2007 concernant les
amendements et les ajouts aux régles du Centre des droits de I’homme.

29.  Les actes normatifs susmentionnés établissent les prérogatives qu’a le médiateur de
visiter les lieux de détention, de fixer une liste des lieux a visiter, les garanties et les
compétences liées a ces visites, et les mesures prises par lui apres avoir effectué les visites
préliminaires. Pour garantir que ces compétences sont exercées au mieux par le médiateur
en matiére de prévention de la torture, il est prévu de créer un conseil consultatif dans le
Centre des droits de I’homme.

30. Selon les dispositions de la loi n° 200-XVI du 26.07.2007, les médiateurs
contribuent a la protection des droits de ’homme en en prévenant la violation et en les
restaurant, a ’amélioration de la 1égislation relative a la protection de ces droits, et a la
formation juridique de la population en mettant en ceuvre les processus énoncés dans cette
loi (article 2).

31.  En vertu de I’article 4 de la loi n° 56-XVI du 20.03.2008, le Parlement nomme 4
médiateurs, égaux en droits, dont 1’un est spécialisé dans les questions liées a la protection
des droits de I’enfant et exerce ses compétences pour garantir le respect des droits et
libertés constitutionnels des enfants, et 1’application au niveau national, par les pouvoirs
publics centraux et locaux et par les responsables a tous les niveaux, des dispositions de la
Convention des Nations Unies relative aux droits de I’enfant (art. 4).

32. 11 est tenu compte de la garantie du respect et de la promotion des droits de
I’homme, au niveau national, dans divers plans et stratégies, par exemple : le Programme
d’activité du gouvernement pour la période 2005-2009, intitulé « Modernisation du pays —
protection de la nation », le Plan d’action République de Moldova - Union européenne
relatif au voisinage, le Plan d’action des partenariats individuels de la République de
Moldova et de ’OTAN, le Plan d’action national en faveur des droits de 1’homme, le
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Programme de pays préliminaire de la République de Moldova au sein du programme des
Etats-Unis intitulé « les Défis du Millénaire », etc.

33.  Le Plan d’action national en faveur des droits de I’homme adopté en vertu de la
décision du Parlement n° 415-XV du 24.10.2003 est I’'un des documents les plus importants
dans ce domaine. Il a été élaboré pour assurer, au sein des institutions publiques et de la
société civile, la mise en ceuvre d’une politique et d’une stratégie uniques visant a améliorer
la situation en matiére des droits de I’homme grace a la détermination et a la formulation de
taches et de mesures prioritaires destinées a en assurer 1’exécution ; a cet effet, des dates
limites ont été fixées pour la mise en ceuvre des actions prévues, et des institutions et des
organisations ont été¢ désignées pour en étre chargées.

34,  Les objectifs de ce plan d’action sont les suivants :

a) Appliquer les normes internationales relatives aux droits de I’homme dans la
1égislation et la pratique nationales ;

b) Garantir une protection efficace des droits politiques, civils, économiques,
sociaux et culturels ;

c) Améliorer les dispositifs nationaux de protection des droits de I’homme ;

d) Sensibiliser fortement la population aux normes communément acceptées en

matiére de droits de ’homme et a la valeur de ces normes pour chaque citoyen et pour la
société en général ;

e) Aider la population de la République de Moldova a bien comprendre ses
droits, les reconnaitre et les protéger.

35.  La loi sur I’assistance juridique garantie par ’Etat a été adoptée par le Parlement le
26.07.2007 en vue d’améliorer le dispositif d’accés a ’assistance juridique que 1’Etat est
tenu de fournir aux personnes conformément aux dispositions de la Constitution.

36. Le Plan d’action Union européenne-République de Moldova adopté en vertu de la
décision du Parlement n° 356 du 22.04.2005 comporte un chapitre distinct consacré aux
droits de I’homme et aux libertés fondamentaux.

37. Il convient de faire remarquer ce qu’il y a de nouveau dans la législation nationale, a
savoir que, dans le cadre de I’exécution du Plan d’action national en faveur des droits de
I’homme (adopté en vertu de la décision du Parlement n° 415 du 24.10.2003), a été élaboré
le projet de loi sur les amendements et les ajouts au Code pénal de la République de
Moldova en vue de modifier la législation en vigueur afin de protéger les droits des
minorités sexuelles, en tenant compte de 1’expérience internationale. A cet égard, il a été
nécessaire de procéder a des modifications des articles 176 et 236 du Code pénal pour
¢élargir 1’éventail des cas dans lesquels le principe de non-discrimination peut étre violé. Le
projet de loi en question a été envoyé pour coordination aux institutions concernées le 2
octobre 2007. Apres modifications tenant compte des observations regues, il a été transmis
le 29 octobre au Centre chargé des poursuites a 1’encontre des délits économiques et des
actes de corruption, pour qu’il soit soumis & ses compétences techniques en matiére de lutte
contre la corruption. Enfin, il a été adopté en vertu de la décision du Gouvernement n°
1459 du 24 décembre 2007, et est en cours d’examen auprés du Parlement.

Paragraphe 3

38. Les droits économiques, sociaux et culturels, qui constituent la base du
développement multilatéral et intégral de 1’étre humain, ne sont pas moins importants que
les droits civils et politiques, mais leur exercice dépend des ressources dont bénéficie
actuellement la société. Cela, toutefois, ne signifie pas qu’il n’incombe pas a 1’Etat de les
garantir comme il convient et d’en assurer progressivement la jouissance.

8 GE.10-40561 (EXT)



E/C.12/MDA/2

39. Le Concept de politique nationale de la République de Moldova définit les
orientations prioritaires de la politique nationale, ses principes et ses buts, ainsi que des
taches spécifiques a entreprendre dans les domaines administratif et juridique,
socioéconomique, culturel, ainsi qu’en mati¢re de formation et d’éducation.

40. La République de Moldova a adopté une liste d’actes normatifs régissant les
processus de migration ainsi que le statut des ressortissants étrangers et des apatrides sur le
territoire du pays : le Code de procédure civile de la République de Moldova (art. 454-456)
et son Code civil (cinquiéme partie), la loi sur les migrations, la loi sur le statut des
ressortissants étrangers et des apatrides dans la République de Moldova, la loi sur le statut
des réfugiés, la loi sur ’entrée en République de Moldova et la sortie de ce pays, les Régles
sur le séjour des ressortissants étrangers et des apatrides en République de Moldova, la
décision du gouvernement sur 1’emploi temporaire de travailleurs migrants, les Régles sur
I’éducation des ressortissants étrangers et des apatrides dans les ¢établissements
d’enseignement de la République de Moldova. Suivant en cela les recommandations du
Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugi¢s (HCR), la République de Moldova
a adhéré a la Convention relative au statut des réfugiés et a son Protocole facultatif en vertu
de la loi du 23 novembre 2001. Cette convention est entrée en vigueur en République de
Moldova le 1¥ mai 2002, et le Protocole facultatif le janvier 2002.

41. La Convention européenne relative au statut juridique du travailleur migrant a été
ratifiée en vertu de la loi n° 20-XVI du 10.02.2006, adoptée a Strasbourg le 24 novembre
1977 et signée par la République de Moldova le 11 juillet 2002 ; elle prévoit I’obligation de
garantir aux travailleurs migrants des droits non moins avantageux qu’aux citoyens du pays
d’accueil. Actuellement, on s’occupe beaucoup d’élaborer des dispositifs de mise en ceuvre
de cette convention et de la Convention n°® 97 de 1’Organisation internationale du travail
concernant les travailleurs migrants (2005).

42.  Selon les données de I’Agence nationale pour 1’emploi pour la période allant du
01.01.2007 au 31.10.2007, 1 084 permis de travail ont été délivrés, les principaux pays
d’origine des bénéficiaires étant la Turquie, la Roumanie, 1’Italie, I’Ukraine, 1’ Azerbaidjan,
la Russie, etc., et 661 permis de travail de ressortissants étrangers ont été prorogés.

43.  La restructuration de certains organismes centraux spécialisés de 1’administration
publique (2006) et ce qui s’est pass¢ dans le domaine des migrations ont poussé a
I’¢laboration d’un nouveau cadre juridique qui établisse de nouvelles normes qualitatives
pour la réglementation des migrations des travailleurs, contribuant ainsi a une amélioration
de la gestion de ce secteur.

44.  Placé devant la nécessité d’harmoniser la totalité des actes 1égislatifs et normatifs en
vigueur couvrant ce secteur, dont beaucoup sont dépassés ou contradictoires, ce qui crée
des failles dans la législation spécialisée et des conditions favorables aux migrations
illicites, le Ministére de 1’économie et du commerce a mis au point le projet de loi sur les
travailleurs migrants, qui est en cours d’examen en premicre lecture au Parlement de la
République de Moldova.

45.  Larécente entrée en vigueur en République de Moldova de la Convention n°® 181 de
I’Organisation internationale du travail (OIT) sur les agences pour 1’emploi privées (2001),
de la Convention n°® 97 de I’OIT sur les travailleurs migrants (2005) et de la Convention
européenne sur le statut juridique des travailleurs migrants (2006) a rendu nécessaire
d’harmoniser la législation nationale avec les régles et les normes européennes et
internationales.  Ainsi, les dispositions du projet de loi en cours de discussion
correspondent-elles aux principes établis des conventions susmentionnées.

46.  Les ressortissants étrangers et les apatrides jouissent des mémes droits et libertés, et
ont les mémes responsabilités que les citoyens de la République de Moldova (droit a la
résidence, au travail et a la protection du travail, a I’éducation, au repos, a la protection de
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la santé, etc.), sous réserve des exceptions prévues par la législation en vigueur (ils ne
peuvent pas étre chargés d’activités (ou y participer) pour lesquelles, selon la 1égislation en
vigueur, il faut avoir la nationalité moldove, ils n’ont pas le droit de prendre part au choix
des membres des organes législatifs, exécutifs et autres organismes éligibles ni d'étre
choisis pour faire partie desdits organismes, de prendre part au suffrage universel, d'adhérer
a des partis et autres organismes sociaux et politiques, de faire leur service militaire dans
les forces armées de la République de Moldova).

47.  En ce qui concerne la situation des demandeurs d’asile et des réfugiés sur le
territoire de la République de Moldova en vertu de la Convention internationale sur
I’¢limination de toutes les formes de discrimination raciale, il convient de signaler que la
protection de ce groupe de personnes est 1’un des objectifs affichés par le pays dans le cadre
de la garantie des droits de I’homme. La loi sur le statut des réfugiés établit le cadre
juridique, économique, social et institutionnel permettant d’accorder le statut de réfugié en
République de Moldova sans discrimination fondée sur la race, la religion, la nationalité,
I’affiliation a un groupe social ou politique quelconque, en leur garantissant les mémes
droits et libertés qu’aux ressortissants étrangers et aux apatrides présents dans le pays.

48.  En 2007, 1706 ressortissants étrangers et apatrides ont émigré en République de
Moldova (venant essenticllement d’Ukraine, de Turquie, de Syrie, de la Fédération de
Russie, d’Israél, des FEtats-Unis, de Roumanie, de Bulgarie, de Jordanie, d’Italie,
d’Azerbaidjan, du Soudan, d’Arménie, du Kazakhstan, etc.), dont 551 avec leur famille,
615 en vue de faire des études et 540 pour trouver un emploi.

49.  Laloi sur les documents d’identité dans le cadre du systéme national de délivrance
des passeports a fixé le type de pieces d’identité a remettre aux réfugiés et les documents
nécessaires pour voyager. La carte d’identité de réfugié est délivrée aux personnes qui ont
le statut de réfugié, indépendamment de leur age, et est valable sur le territoire de la
République de Moldova pendant cinq ans. L’autorisation de voyage est délivrée aux
personnes qui ont le statut de réfugié, quel que soit leur age, pour entrer sur le territoire de
la République de Moldova et en sortir. L’autorisation de voyage est délivrée pour une
durée d’un an et peut étre prorogée d’une année supplémentaire au maximum quatre fois.
Des difficultés techniques ont toutefois retardé la délivrance de documents d’identité aux
réfugiés. L’Office central des réfugiés (autorité qui gere et régle les problémes des réfugiés,
des demandeurs d’asile et des bénéficiaires de protection temporaire a titre humanitaire) a
rédigé le décret portant création d’une carte d’identité officielle pour les réfugiés.

50.  Ce document facilitera I’emploi des réfugiés et leur intégration dans la société. La
délivrance de ces cartes d’identité permettra également aux autorités d’assurer le suivi de
ces personnes.

51.  On a créé et commencé a délivrer pour les réfugiés la carte d’identité comportant le
code personnel du titulaire. Ainsi, a partir de décembre 2005, des relations ont été établies
entre I’Etat et les personnes concernées pour le paiement des impots.

52. Il n’y a aucun obstacle a I’emploi. La durée de validité de la carte d’identité pour les
réfugiés est de cing ans.

53.  L’autorisation de voyager est délivrée aux réfugiés pour une durée maximale de
deux ans, mais ne doit pas dépasser la période de validité de leur carte d’identité
(amendement institué par la loi n® 266 du 07.12.2007).

54.  Conformément a ’article 17, le paragraphe 2 de la loi n® 1286-XV du 25.07.2002
sur le statut des réfugiés dispose que « les demandeurs d’asile peuvent se voir accorder a
titre temporaire, sur demande, le droit de travailler si, pour des raisons objectives, ils ou
elles sont privé(e)s des moyens d’existence indispensables ».
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55. Dans ce cas, les intéressés présentent un document certifiant que la personne est
employée, a la suite de quoi, il est mentionné sur le document d’identité provisoire du
demandeur d’asile que cette personne a le droit de travailler, I’employeur étant également
mentionné.

56.  Par ailleurs, a la demande de 1’employeur, la personne peut se voir attribuer un code
personnel.

57.  Les bénéficiaires d’une protection a titre humanitaire détiennent actuellement des
lettres de protection. Sur demande, ces personnes se voient attribuer le code personnel qui
facilite I’emploi. En vertu de la loi n® 266 du 07.12.2007, des modifications ont été
apportées a la loi n°® 273-XIII du 09.11.1994 sur les documents d’identité attribués dans le
cadre du systeme national de délivrance des passeports, qui sont les suivants pour les
bénéficiaires d’une protection humanitaire :

a) La carte d’identit¢ délivrée pour les bénéficiaires d’une protection
humanitaire pour une durée d’un an ;

b) L’autorisation de voyager (protection humanitaire) délivrée pour une durée
de un an.

58.  Le modéle de ces documents a été adopté, ainsi que la suite a donner, en vertu de la
décision du gouvernement n° 562 du 06.05.2008 relative aux documents d’identité des
bénéficiaires d’une protection humanitaire

59. 1l convient de signaler que le droit d’employer des réfugiés n’est pas encore
pleinement applicable, car il existe certains problémes pratiques. Ainsi, 1’absence de
documents d’identité pour ces personnes, et notamment de codes personnels, crée des
difficultés avec les services fiscaux chargés de percevoir les impéts. Cette question est
souvent soulevée par les réfugiés et leurs associations. Ce probléme persiste, mais n’affecte
pas les relations interethniques et ne constitue pas un exemple de discrimination raciale.

60.  En ce qui concerne I’exercice des droits économiques et sociaux, il faut dire que le
Gouvernement de la République de Moldova a adopté les Régles relatives a la procédure de
paiement de 1’aide aux réfugiés qui sont privés des moyens d’existence indispensables.

61.  En matiere de protection des demandeurs d’asile et des réfugiés, grace a I’appui des
organisations internationales, la République de Moldova s’est hissée au niveau des normes
internationales. En vue de mettre en place une politique unique destinée a assurer cette
protection de la manicre la plus efficace possible, les pouvoirs publics coopérent avec les
organisations non gouvernementales qui ceuvrent dans ce domaine. Grace a 1’appui
financier d’organisations internationales, notamment du Haut Commissariat pour les
réfugiés, les ONG participent a des activités destinées a créer un environnement sir pour
les demandeurs d’asile et les réfugiés, et leur permettre d’exercer leurs droits.

62.  Avec I’aide de la Commission européenne, une partie du « Migramol », le Centre de
placement temporaire des étrangers, a été reconstruite et équipée selon les normes, avant
d’étre mise en fonctionnement en avril 2008.

63.  Les problémes a résoudre sont les suivants : I’enregistrement des documents des
réfugiés (I’absence de documents d’identité porte atteinte au droit a I’emploi) ; la création
des conditions nécessaires pour 1’intégration sociale des réfugiés statutaires, la mise en
place d’un cadre juridique permettant de réglementer cette intégration et 1’aide financiére
allant de pair avec elle ; I’absence d’un centre de placement pour les étrangers qui doivent
étre expulsés de la République de Moldova (toute personne a qui le statut de réfugié a été
refusé, aprés épuisement de tous les recours possibles, doit quitter le territoire de la
République de Moldova dans les 15 jours qui suivent cette décision).
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64.  En vertu de I’article 19 de la Constitution de la République de Moldova :

« 1) Les ressortissants étrangers et les apatrides ont les mémes droits et obligations
que les citoyens de la République de Moldova, sauf disposition contraire de la loi.

2) Les ressortissants étrangers et les apatrides peuvent étre extradés uniquement
en application d’un accord international ou de réciprocité sur décision d’un tribunal.

3) Le droit d’asile est accordé et retiré dans les conditions prévues par la loi,
conformément aux traités internationaux auxquels la République de Moldova est
partie. »

65.  Par ailleurs, aprés analyse de la législation, voici quelles sont les dispositions
relatives aux droits économiques, sociaux et culturels et au droit & la non-discrimination
dont jouissent les non ressortissants de la République de Moldova :

66.  En vertu de la loi n° 275 du 10.11.1994 sur le statut des ressortissants étrangers et
des apatrides :

a) Les ressortissants étrangers et les apatrides ont les mémes droits, libertés et
obligations que les citoyens de la République de Moldova, sauf disposition contraire de la
loi.

b) Les ressortissants étrangers et les apatrides sont égaux devant la loi dans leurs
relations avec les pouvoirs publics, sans aucune différence fondée sur la race, la nationalité,
Iorigine ethnique, la langue, la religion, le sexe, les opinions, I’affiliation politique, la
fortune ni I’origine sociale.

67.  Selon le chapitre II de la loi susmentionnée, les droits et libertés ci-aprés sont
garantis aux ressortissants étrangers et aux apatrides :

a) Le droit de choisir sa résidence (art. 6)

i) Les ressortissants étrangers et les apatrides ont le droit de résider en
République de Moldova s’ils sont titulaires de documents d’identité en cours de
validité.

ii)  Les ressortissants étrangers et les apatrides séjournant temporairement en
République de Moldova ont le droit d’y résider conformément aux conditions
prévues par la 1égislation en vigueur.

b) Droit a I’emploi et a la protection de ce droit (art. 7)

i) Les ressortissants étrangers et les apatrides résidant en République de
Moldova jouissent du droit a I’emploi et a la protection de ce droit, conformément a
la 1égislation en vigueur.

ii) Les ressortissants étrangers et les apatrides ne peuvent pas étre nommés a des
postes ni participer a des activités pour lesquels, selon la 1égislation en vigueur, la
nationalité moldove est obligatoire.

c) Droit au repos et a la protection de la santé (art. 8)

i) Les ressortissants étrangers et les apatrides ont droit au repos et a la
protection de la santé d’une maniére générale, au méme titre que les citoyens de la
République de Moldova.

ii) Les ressortissants étrangers et les apatrides qui résident temporairement en
République de Moldova sont tenus d’obtenir une assurance médicale conformément
aux procédures adoptées par le gouvernement pour ’intégralité de leur séjour dans
le pays.
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iii)  Les ressortissants étrangers et les apatrides sont tenus de passer un examen
médical aux fins de la détection du virus de I’immunodéficience humaine (VIH) et

du SIDA.

d) Droit aux allocations, aux pensions et aux autres formes d’assurance sociale
(art. 9)

i) Les ressortissants étrangers et les apatrides résidant en République de

Moldova ont le droit de percevoir des allocations, des pensions et d’autres formes de
versements sociaux conformément a la législation en vigueur.

e) Droit au logement au méme titre que les citoyens de la République de
Moldova (art. 10)

Les ressortissants étrangers et les apatrides résidant en République de Moldova
jouissent du droit au logement au méme titre que les citoyens de la République de
Moldova.

) Droit de posséder a titre privé une maison et d’autres biens, d’hériter, ou de
transmettre des biens par testament (art. 11)

Les ressortissants étrangers et les apatrides ont le droit de posséder une maison et
d’autres biens a titre privé, d’hériter ou de transmettre des biens par testament, de
jouir du droit d’auteur en cas de création littéraire, artistique ou scientifique, de
découverte, d’invention, ainsi que d’autres droits de la personnalité.

g) Droit a I’éducation (art. 12)

i) Les ressortissants étrangers et les apatrides ont les mémes droits a 1’éducation
que les citoyens de la République de Moldova.

ii) Les ressortissants étrangers et les apatrides inscrits dans les établissements
d’enseignement ont des droits et des responsabilités conformes a la législation en
vigueur et aux régles établies par ces institutions.

h) Droit d’appartenir a diverses sociétés culturelles, scientifiques, sportives et a
des associations de production (art. 13)

i) Droit au libre arbitre, a la liberté de pensée, de religion et d’expression (art.
14)

ii) Les ressortissants étrangers et les apatrides résidant en République de
Moldova jouissent du droit au libre arbitre, a la liberté d’opinion et d’expression,
conformément a la législation en vigueur.

iii)  Les ressortissants étrangers et les apatrides résidant en République de
Moldova ont, d’une maniére générale, le droit, au méme titre que les citoyens de la
République de Moldova, d’appartenir a diverses sociétés culturelles, scientifiques,
sportives, organisations d’entreprises, associations de production, si leur statut ne
reléve pas d’autres regles.

i) Droit de mariage et de divorce avec des citoyens de la République de
Moldova et avec d’autres personnes, conformément a la 1égislation en vigueur (art. 15)

Les ressortissants étrangers et les apatrides ont le droit d’épouser des citoyens de la
République de Moldova et d’autres personnes et d’en divorcer conformément a la
législation en vigueur. Ils jouissent des droits et sont tenus aux obligations relatifs a
la famille au méme titre que les citoyens de la République de Moldova.
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1) Droit de circuler librement sur le territoire de la République de Moldova et
d’y établir librement son domicile conformément a la 1égislation en vigueur (art. 16)

Les ressortissants étrangers et les apatrides ont le droit de circuler librement sur le
territoire de la République de Moldova et d’y établir leur domicile conformément a
la 1égislation en vigueur.

k) Droit a I’intégrité physique et a 1’inviolabilité du domicile (art. 17)

Les ressortissants étrangers et les apatrides ont droit a 1’intégrité physique et a
I’inviolabilité du domicile conformément a la Iégislation en vigueur.

1) Droit d’acces a la justice et a un proces équitable (art. 19)

i) Les ressortissants étrangers et les apatrides ont le droit d’obtenir justice
devant les tribunaux compétents ou d’autres instances publiques des actions qui
portent atteinte a leurs droits, a leurs libertés et a leurs intéréts 1égitimes.

ii)  Les ressortissants étrangers et les apatrides, conformément a la législation
relative aux médiateurs, ont le droit d’adresser des requétes au médiateur s’il est
porté atteinte a leurs droits et a leurs intéréts 1égitimes en République de Moldova.

iii)  Les ressortissants étrangers et les apatrides ont, en cas de poursuite judiciaire
devant un tribunal, les mémes droits de la défense que les citoyens de la République
de Moldova.

iv)  Les ressortissants étrangers ont le droit de demander de bénéficier de la
protection de la mission diplomatique de leur Etat.

68.  Les ressortissants étrangers n’ont pas le droit d’étre élus comme membres d’organes
législatifs ou exécutifs, ni de participer au suffrage universel ; ils ne peuvent étre membres
de partis politiques ni faire leur service militaire dans les forces armées de la République de
Moldova (art. 19-20).

69.  Par ailleurs, I’article 4 de la loi n° 1286 du 25.07.2002 sur le statut des réfugiés ainsi
que ’article 3 d) de la loi n° 1518 du 06.12.2002 sur les migrations prévoient I’application
du principe de non-discrimination sur lequel reposent ces lois, a savoir que lesdites lois
s’appliquent sans discrimination fondée sur la race, la nationalité, I’origine ethnique, la
langue, la religion, le sexe, les opinions, I’affiliation politique, la fortune ou I’origine
sociale.

70.  Ainsi, ’article 3 d) de la loi n° 1518 du 06.12.2002 sur les migrations impose,
comme principe essentiel, « I’interdiction de toute discrimination ou limitation des droits et
libertés fondée sur la race, la nationalité, 1’origine ethnique, la langue, la religion, le sexe,
les opinions, 1’affiliation politique, la fortune, I’origine sociale ou autres motifs ».

71.  L’article 4 de la loi n° 1286 du 25.07.2002 sur le statut des réfugiés dispose
également que « les dispositions de la présente loi sont applicables aux demandeurs d’asile,
aux réfugiés et aux bénéficiaires de protection humanitaire ou temporaire sans
discrimination fondée sur la race, la nationalité, I’origine ethnique, la langue, la religion, le
sexe, les opinions, 1’affiliation politique, la fortune ou 1’origine sociale ».

72.  Selon les dispositions de 1’article 14 de la loi n°® 1518-XV du 6 décembre 2002 sur
les migrations, modifiée par les amendements et les ajouts ultérieurs, le quota migratoire a
caractere annuel de la République de Moldova a été adopté (tableau n° 8).

14 GE.10-40561 (EXT)



E/C.12/MDA/2

B. Section du rapport consacrée aux droits spécifiques

Article 6

1. Conventions de ’OIT

73.  La République de Moldova est partiec aux conventions ci-aprés de 1’Organisation
internationale du travail :

La Convention n° 29 de I’OIT sur le travail forcé signée a Genéve en 1930, et
ratifiée en vertu de la décision du Parlement n°® 610-XIV du 1¢ octobre 1999 ;

La Convention n° 105 de I’OIT sur I’abolition du travail forcé, adoptée le 25 juin
1957 a New York, et ratifiée en vertu de la décision du Parlement n°® 707-XII du 10
septembre 1991 ;

La Convention n° 88 de I’OIT concernant 1’organisation de I’emploi, adoptée a San
Francisco le 9 juillet 1948 ;

La Convention n° 111 de ’OIT concernant la discrimination (emploi et profession),
adoptée a Geneve le 25 juin 1958, et ratifiée en vertu de la décision du Parlement n°
593-X1II du 26.09.1995 ;

La Convention n° 122 de I’OIT sur la politique de I’emploi, adoptée a Genéve le 9
juillet 1964, et ratifiée en vertu de la décision du Parlement n° 593-XIII du
26.09.1995 ;

La Convention n° 144 de I’OIT sur les consultations tripartites relatives aux normes
internationales du travail, adoptée a Geneve le 21 juin 1976, et ratifiée en vertu de la
décision du Parlement n°® 593-XIII du 26.09.1995.

74.  Les lois ci-apres ont été élaborées et adoptées en vue de la mise en ceuvre de la
Convention n° 111 du 25 juin 1958 :

a) La loi n°® 241-XVI du 20 octobre 2005 sur la prévention et la lutte contre le
trafic des personnes ;

b) La loi n° 5-XVI du 9 février 2006 sur 1’égalité des chances pour les femmes
et les hommes.

75.  Le Comité gouvernemental pour 1’égalité entre les femmes et les hommes a été créé
en vertu de la décision du gouvernement n® 350 du 7 avril 2006.

76.  La République de Moldova a établi et présenté aux comités compétents des Nations
Unies les rapports ci-apres :

a) Le rapport périodique de la République de Moldova sur la Convention
international des Nations Unies sur 1’élimination de toutes les formes de discrimination a
I’égard des femmes (présenté a New York le 16 aott 2006) ;

b) Le rapport de la République de Moldova sur 1’application de la Convention
des Nations Unies sur 1’élimination de toutes les formes de discrimination raciale (présenté
a Genéve du 10 au 13 aott 2007).

2a) Politiques de ’emploi

77.  Pour assurer le développement humain et permettre d’atteindre un niveau de vie
correct de fagon durable, il faut surtout appliquer des politiques de qualité dans le domaine
de I’emploi. La croissance économique enregistrée a partir du début des années 2000 n’a
pas pu permettre de remédier aux distorsions provoquées sur le marché du travail par la
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crise économique de 1998. Les tendances a la réduction considérable du nombre
d’emplois, a I’accroissement du chémage et aux migrations ont entrainé la nécessité
d’adopter la Stratégie de croissance économique et de réduction de la pauvreté pour la
période 2004-2007 (loi n° 398-XV du 02.12.2004) et la Stratégie nationale de
développement pour la période 2008-2011 (loi n® 295-XVI du 21.12.2007) comprenant les
objectifs du développement des ressources humaines, 1’accroissement de 1’emploi et la
promotion de I’intégration sociale.

78.  Aux fins de la mise en ceuvre de la politique de ’emploi, a été adoptée une liste
d’actes 1égislatifs et normatifs qui constituent une base permettant de maintenir un bon taux
d’emploi ; voici les plus importants :

79.  Le Code du travail de la République de Moldova ;

La loi n° 821-XII du 24 décembre 1991 sur la protection sociale des personnes
handicapées ;

La loi n° 297-XIV du 24 février 1999 sur I’intégration des personnes qui sortent
des établissements pénitentiaires ;

La loi n® 1129-XIV du 7 juillet 2000 sur les syndicats ;

La loi n® 976-XIV du 11 mai 2000 sur les associations d’employeurs ;

La loi n° 451-XV du 30.06.2001 relative a la délivrance de permis pour certains
types d’activités. Selon le paragraphe 20 de [D’article 8, les activités liées a
I’intermédiation pour I’emploi des citoyens dans le pays ou a 1’étranger nécessitent
1’obtention d’un permis a partir du 6 mars 2002 ;

La loi n° 480-XV du 28.09.2001 portant ratification de la Convention n° 142 de
I’OIT sur lorientation et la formation professionnelles dans le cadre du
développement des ressources humaines ;

La loi n° 482-XV du 28.09.2001 portant ratification de la Convention n° 181 de
I’OIT sur les agences d’emploi privées ;

La loi n° 714-XV du 6 décembre 2001 sur le Fonds de chomage de la République de
Moldova. La création de ce fonds releve du budget de 1’assurance sociale nationale;

Laloi n® 847-XV du 14 février 2002 sur les rémunérations;

La loi n° 140-XV du 10 mai 2001 sur I’Inspection du travail. L’Inspection du
travail, qui est entrée en fonction le 17 janvier 2002 sous 1’égide du Ministére du
travail, est placée sous la tutelle du Ministére de I’économie et du commerce depuis
juin 2005 ;

La loi n® 102-XV du 13 mars 2003 sur I’emploi de la main-d’ceuvre et la protection
sociale des chomeurs ;

La loi n® 135-XV du 20 mars 2003 sur le travail artistique traditionnel ;

La loi n°® 398-XV du 2 décembre 2004 sur d’adoption de la Stratégie de croissance
économique et de réduction de la pauvreté (2004-2006) ;

La décision du Gouvernement de la République de Moldova n° 253-XV du 19 juin
2003 sur l’adoption du concept d’orientation, de formation et d’initiation
professionnelles des ressources humaines ;

La décision du Parlement n° 415-XV du 24 octobre 2003 « concernant 1’adoption du
Plan d’action national relatif aux droits de I’homme pour la période 2004-2008 » ;
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» La décision du gouvernement n°® 871 du 22 aofit 2000 « concernant 1’adoption des
régles relatives a la méthode de paiement de 1’allocation non renouvelable versée
aux personnes qui sortent d’un établissement pénitentiaire » ;

» La Décision du gouvernement n° 637 du 13 juin 2001 « concernant I’amélioration
du taux d’emploi de la République de Moldova » ;

» La décision du gouvernement n° 542 du 3 mai 2002 « sur I’aide aux éléves des
établissements d’enseignement supérieur spécialisés dans la pédagogie et aux
nouveaux diplomés employés dans le secteur de 1’éducation », qui donne une liste
de mesures destinées a inciter les titulaires de diplomes a trouver un emploi dans le
secteur de 1’éducation ;

* La décision du gouvernement n°® 611 du 15 mai 2002 « concernant I’adoption de la
stratégie relative a I’emploi de la République de Moldova », laquelle définit des
orientations pour la politique de I’emploi au cours de la période 2002-2008 ;

* La décision du gouvernement n° 832 du 14 juillet 2003 « concernant la
restructuration du Service national de I’emploi ». A partir du 1° juillet 2003, ce
service a été réorganisé pour devenir I’Agence nationale de I’emploi fondée sur un
principe d’administration tripartite ;

+ La décision du gouvernement n° 862 du 14 juillet 2003 « concernant ’adoption de la
procédure d’acces aux débouchés » ;

La décision du gouvernement n° 1080 du 5 septembre 2003 « concernant 1’adoption
des regles relatives a la gestion de la formation professionnelle des chomeurs » ;

» La décision n° 1541 du 22 décembre 2003 « concernant I’adoption de la Stratégie
pour la jeunesse », 1’accent étant mis particulierement sur les moyens de résoudre les
problémes des jeunes, notamment en ce qui concerne 1’emploi ;

* La décision du gouvernement n° 224 du 1 mars 2003 « sur I’adoption du Plan
d’action national pour I’emploi, pour la période 2003-2005 » ;

» La décision du gouvernement n° 59 du 27 juillet 2004 « concernant 1’adoption du
Plan d’action pour 1’emploi et la création d’emplois pour les personnes handicapées,
pour la période 2004-2006 » ;

» La décision du gouvernement n° 422 du 26 avril 2004 « concernant I’adoption du
Programme national de prévention du chomage des jeunes pour la période 2004-
2006 » ;

» La décision du gouvernement n° 1121 du 14 octobre 2004 « concernant 1’adoption
des regles relatives a la participation des chdmeurs aux travaux publics » ;

+ La décision du gouvernement n° 459 du 25 avril 2007 « concernant I’adoption du
Programme national de réadaptation et d’intégration sociale des personnes
handicapées pour la période 2007-2009 ».

80.  En vertu de la loi n® 100-XVI du 27 mai 2005, des amendements et des ajouts ont
été apportés a la loi n° 102-XV du 13.03.2003 sur I’emploi et la protection sociale des
chomeurs, cette loi étant I’acte normatif essentiel concernant la promotion et la mise en
ceuvre de la politique de I’emploi de la République de Moldova.

81. Les amendements a cette loi ont été¢ dictés par la nécessité d’harmoniser les
dispositions de la loi n° 102-XV/2003 avec le Code du travail adopté le 28 mars 2003 et
celle d’élargir le domaine et la couverture de la protection sociale pour les chdmeurs. Cette
loi régit les méthodes de mise en ceuvre de la stratégie et des politiques destinées a
permettre d’obtenir un taux d’emploi élevé et aux employeurs potentiels de s’adapter aux
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exigences du marché du travail. Les mesures prévues par cette loi ont pour objectif de faire
diminuer le chomage et d’assurer un taux d’emploi plus élevé, 1’égalité des chances pour
les demandeurs d’emploi, et d’accroitre la mobilité de la main-d’ceuvre dans le contexte de
la mutation socioéconomique. Il existe des actes normatifs destinés a la mise en ceuvre des
dispositions de cette loi afin de permettre de réaliser les objectifs proposés, a savoir :

a) Le Concept de I’orientation et de la formation professionnelle des ressources
humaines a été adopté en vertu de la décision du gouvernement de la République de
Moldova n° 253-XV du 19 juin 2003 ;

b) La procédure d’acces aux ressources en matiere d’emploi a été adoptée en
vertu de la décision du gouvernement n° 862 du 14.07.2003 ;

c) La procédure d’incitation de la main-d’ceuvre a la mobilité a été adoptée en
vertu de la décision du gouvernement n°® 243 du 02.03.2005 ;

d) La procédure d’incitation des employeurs a recruter des titulaires de diplomes
universitaires issus d’établissements financés par le budget national a été¢ adoptée en vertu
de la décision du gouvernement n° 594 du 20.06.2005 ;

e) La procédure de médiation pour I’emploi a été adoptée en vertu de
I’ordonnance de 1’ Agence nationale pour 1I’emploi n° 100 du 31.10.2005 ;

f) Le Plan d’action relatif a I’emploi pour 2007 et le Plan d’action relatif a la
prévention et a la limitation du chomage pour 2007 ont été adoptés et transmis a tous les
pouvoirs publics pour exécution en vertu des ordonnances du Ministére de 1’économie et du
commerce n° 10 du 22.01.2007 et n® 51 du 07.06.2007 ;

g) Afin de favoriser sans interruption les politiques énergiques sur le marché du
travail, la mise en ceuvre de la Stratégie nationale relative a ’emploi pour la période 2007-
2015, alignée sur la Stratégie européenne pour 1’emploi, a été lancée en vertu de la décision
du gouvernement n° 605 du 31 mai 2007. Elle a pour objectif principal d’assurer la mise a
disposition du plus grand nombre possible d’emplois qui soient aussi durables que possible,
ainsi qu’un niveau de salaire correct, de la manicre suivante: i) en en augmentant le
nombre ; ii) en améliorant la qualité et la productivité du travail ; iii) en renforgant la
cohésion et 1’intégration sociale, notamment en éliminant toute forme de discrimination sur
le marché du travail ; iv) en luttant contre les disparités et les différences entre les sexes
existant d’une région a une autre en ce qui concerne 1’emploi.

h) Le Plan d’action national relatif a ’emploi pour I’année 2008 a été adopté en
vertu de la décision du gouvernement n° 167 du 15.02.2008.

Amélioration du taux d’emploi

82.  Au cours de la période 2000-2007, on a enregistré une tendance générale a la baisse
des indicateurs qui caractérisent le marché du travail. L’évolution de ces indicateurs figure
au tableau 2 de ’annexe n° 1.

83.  Le taux d’activité de la population était de 44,8 %, en baisse de 4,9 % par rapport &
2004, et d’environ 15,1 % par rapport & 2000 — nettement plus bas que celui de 'UE!' et
plus élevé pour les hommes que pour les femmes (47,8 % contre 42,2 % seulement). Le
taux d’activité de la population urbaine a atteint 47,1 % contre 43,1 % seulement pour la
population rurale (Graphique n° 1 de I’annexe n° 1 et tableau n° 3 de I’annexe n° 1)

Le nombre de personnes ayant un emploi dans I’UE était de 223 millions a la fin de 2007, ce qui
représente une augmentation de 3,5 millions de personnes par rapport a la fin de 2006. Le taux
d’emploi de I’UE en 2006 a été de 66 %, contre 65 % en 2007.
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84.  Le taux d’activité le plus élevé (66,7 %) est celui du groupe d’ages 45-54 ans. Les
hommes représentaient 49,5 % de la population active, et les femmes 50,5 %. En ce qui
concerne la répartition des activités dans 1’économie nationale, on note les données
suivantes :

* 32,8 % des personnes ayant un emploi 1’exercaient dans le secteur agricole, la
proportion de femmes étant de 46 % ; la moitié de ces personnes, soit 16,6 % du
total, étaient employées dans des exploitations individuelles ;

» La proportion des personnes employées dans 1’industrie était de 12,7 %, dont 44,4
% de femmes ;

» Dans le commerce et I’hotellerie, elle était de 15,9 % dont 59,2 % de femmes ;

* Le taux d’emplois occupés dans les secteurs des soins de santé, de 1’assistance
sociale et de 1’éducation représentait 20 % du total, 14,8 % allant aux soins de santé
et a I’éducation, la part revenant aux femmes étant de 70,2 %.

85.  Le taux d’emploi de la main-d’ceuvre ? a enregistré une diminution modérée, passant
de 47,5 % en 2003 4 42,5 % en 2007. Celui du groupe d’dges 15-56/61 ans est de 48 %, et
celui du groupe d’dges 15-64 ans (celui de la population active selon I’UE) est de 47,1 %.
Par ailleurs, le taux d’emploi du groupe d’ages de la population active 16-56/61 ans a été de
49,3 %, alors que celui du groupe d’ages 15-56/61 ans a été de 48 %. Le taux d’emploi du
groupe d’ages 15-64 ans (celui qui correspond a la population active selon ’'UE) est de
47,1 %.

86.  L’analyse de la structure du secteur des personnes ayant un emploi par groupes
d’ages montre que la proportion d’adultes (25-54 ans) était de 73,6 %, celle des jeunes (15-
24 ans) de 9,6 % et celle des personnes dgées (55 ans au moins) de 16,8 %, groupe dans
lequel les personnes dgées de 65 ans et au-dela représentaient 21,7 %, les quatre
cinquiémes de ces derniéres participant a des activités agricoles.

87.  La baisse du nombre de personnes aptes au travail et 1’¢lévation de la moyenne
d’age des personnes actives dans 1’économie nationale, ainsi que 1’émigration de la
population active allant chercher du travail a 1’étranger peuvent avoir des incidences
complexes sur le développement socioéconomique et, notamment, des conséquences
directes sur 1’offre de main-d’ceuvre, la répartition des revenus, les dépenses publiques en
matiére de protection sociale, les investissements, etc. Si le vieillissement de la population
se poursuit, il est susceptible de porter gravement atteinte au capital humain nécessaire pour
le développement durable du pays.

88.  En 2007, la population passive agée de 15 ans et au-dela représentait 55,2 % de
I’ensemble de la population de ce groupe d’dges. Le pourcentage des personnes
découragées de chercher un emploi était de 1,6 % du total de la population inactive agée de
15 ans et au-dela.

89.  En 2007 le taux de chdomage, calculé selon la méthode du Bureau international du
travail, a diminué pour se situer a 5,1 % contre 7,9 % en 2003. La durée moyenne de
chomage en 2007 était de 19 mois. Environ 35,5 % des chomeurs étaient en chomage de
longue durée, dont 17,9 % étaient des jeunes (15-24 ans).

90. Méme en période de croissance économique, le chomage reste un probléme grave.
Malgré la diminution non négligeable du taux de chomage des jeunes au cours des années
ultérieures, c’est cette couche de la population qui a été le plus sérieusement touchée.

11 s’agit du pourcentage de la population active a partir de 1’age de 15 ans par rapport au total de la
population du méme groupe d’ages.
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91.  En 2007, le taux de chdmage du groupe d’ages 15-24 ans était de 14,4 %, soit 2,8
fois plus élevé que le taux moyen du pays, alors qu’il était de 11 % pour le groupe d’ages
15-29 ans, c¢’est-a-dire deux fois ce taux moyen (graphique n° 2 de 1’annexe n° 1).

92.  On continue d’enregistrer des disparités importantes entre le taux de chomage
moyen des zones urbaines (qui est de 6,9 %) et celui des zones rurales (3,6 %). Cette
situation est due a la forte dépendance de la population a 1’égard des entreprises
industrielles, lesquelles ont disparu ou réduit leurs capacités de production pendant la
période de transition.

93. L’année derniére, on a enregistré un faible niveau de chomage, le nombre de
chomeurs en 2007 ayant été d’environ 67 000 personnes, soit 33 % de moins qu’en 2006 et
55 % de moins qu’en 2004. L’importante diminution du nombre de personnes qui
s’adressent aux bureaux de placement s’explique peut-étre par les possibilités limitées
permettant de résoudre les problémes liés a ’emploi et au mécanisme de versement des
allocations de chomage. Sur 48 300 personnes qui se sont adressées a ces services en 2007,
23 400 seulement, soit 48,5 %, ont été embauchées et pas plus de 10,2 % a peu prés ont
percu des allocations de chomage.

94.  En vertu de ’article 51 de la Constitution, les personnes handicapées ont droit a une
protection spéciale de la part de la société. L’Etat assure des conditions normales pour le
traitement, la rééducation, 1’éducation, la formation et I’intégration sociale.

95.  Eu égard a la situation du marché du travail, les personnes socialement vulnérables
requiérent une attention particuliére, s’agissant de celles qui souffrent d’un handicap
physique ou mental, de celles qui sortent d’un établissement pénitentiaire ou de réinsertion
sociale, des toxicomanes, etc. Sur le marché du travail, les activités convenant a ces
catégories de la population sont extrémement modestes. Ainsi, sur 448 personnes
handicapées qui se sont adressées aux services de placement en 2007, 102 seulement ont
trouvé un emploi.

96.  Sur 4 478 personnes qui ont participé aux activités du Club de travail, 883 ont trouvé
un emploi et 1 262 ont suivi un stage de formation professionnelle. Environ 200 chdomeurs
et chdmeuses souffrant d’un handicap ont bénéficié d’une allocation de chdmage en 2007.

97.  Selon les statistiques de 2007, 7 284 personnes handicapées avaient un emploi,
contre 5240 en 2006 et 5 836 en 2005, ce qui équivaut, pour chacune de ces années, a
moins de 1 % du nombre annuel moyen de personnes employées a plein temps (sans tenir
compte des personnes travaillant a temps partiel).

98.  Les faibles possibilités d’intégration dans le monde du travail constituent 1’un des
principaux problémes qu’affrontent les personnes handicapées.

99.  Le Plan d’action en faveur de I’emploi et de la création d’emplois pour les personnes
handicapées pour la période 2004-2006 a été adopté en vertu de la décision du
gouvernement n° 59 du 27 janvier 2004.

100. Les objectifs de ce plan d’action étaient de protéger ces personnes, de faciliter leur
acces a la formation professionnelle et a 1’emploi, d’aider a la création d’emplois avec
I’appui financier du budget national et des budgets des pouvoirs locaux, de faciliter
I’intégration des handicapés dans la vie économique et sociale, et d’appuyer financiérement
les entreprises qui les font travailler.

101. Environ 11,8 millions de lei pris sur le budget national ont été affectés a la mise en
ceuvre des dispositions de ce plan d’action pour la période 2004-2006, dont 10,8 millions de
lei allant & des entreprises spécialisées telles que la Société des personnes handicapées, la
Société des malentendants et la Société des non-voyants, se répartissant de la maniére
suivante :
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* Des subventions d’un montant de 2 760 millions de lei & des entreprises spécialisées
de la Société des personnes handicapées pour 1’achat de matériel et de maticres
premiéres en vue de la création d’emplois ;

* Une somme de 3 274, 4 millions de lei représentant le montant des cotisations
obligatoires au service national d’assurance sociale des personnes handicapées
employées dans les organisations et les entreprises de la Société des personnes
handicapées.

102. Afin d’améliorer leur compétitivité sur le marché du travail, des conditions spéciales
sont consenties pour aider les personnes concernées a parvenir a 1’indépendance
économique et a exercer le droit a I’emploi, a profiter des services de médiation
professionnelle, des services de sensibilisation et de conciliation professionnelles, des
services de conseil et d’assistance pour le lancement des activités d’une entreprise, des
services de formation et d’orientation professionnelles, des crédits avantageux, ainsi que
pour inciter la main-d’ceuvre a la mobilité, motiver les employeurs pour qu’ils recrutent de

jeunes diplomés de 1’enseignement supérieur, etc.

103. Conformément a la législation en vigueur, les employeurs qui embauchent, avec un
contrat a durée indéterminée, des diplomés souffrant de handicaps dont les études ont été
financées par I’Etat et qui n’ont pas encore trouvé un emploi, percoivent, pendant 18 mois
consécutifs et par employé de ce type, une allocation mensuelle égale au salaire mensuel
minimum ; ces catégories de personnes bénéficient également d’allocations d’intégration et
de réintégration professionnelle.

104.  Afin de leur permettre de suivre un stage de formation professionnelle ou de trouver
un emploi, les personnes relevant du troisieme degré d’invalidité et, a titre exceptionnel,
celles qui relévent du premier et du deuxiéme degré, se voient offrir des services de conseil
en vue du choix d’une profession pour laquelle leurs capacités sont jugées étre adéquates.
Ainsi, en 2007, 273 personnes handicapées ont bénéficié de services de conseil pour le
choix de la profession, et 38 personnes handicapées (15 classées en premier et en deuxiéme
degré, et 23 en troisiéme degré d’invalidité) ont suivi avec succés un stage de formation
professionnelle.

105. Les personnes handicapées participent, avec des chomeurs, a des travaux publics
financés par les pouvoirs publics locaux, motivées par des allocations mensuelles du Fonds
de lutte contre le chdmage équivalant & 30 % du salaire moyen de I’année précédente a la
date ou a été prise la décision de verser cette allocation, pendant une période de 12 mois au
maximum. En 2007, 3 107 chomeurs ont participé a des travaux publics, dont 22 personnes
handicapées.

106. Afin d’accroitre le taux d’activité économique des personnes handicapées et de
faciliter leur intégration, la Stratégie nationale relative a la politique de I’emploi pour la
période 2008-2011 prévoit ’appui a I’inscription de ces personnes dans des établissements
d’éducation spécialisés, a leur insertion sociale d’une maniere plus large et a celle d’autres
groupes socialement vulnérables dans des programmes de formation et de perfectionnement
de la main-d’ceuvre. 1l est également prévu d’établir des statistiques relatives aux
personnes handicapées.

107. Aux fins de la mise en ceuvre du Processus de motivation des employeurs pour
qu’ils embauchent des diplomés de 1’enseignement supérieur, y compris des personnes
handicapées, adopté en vertu de la décision du gouvernement n° 594 du 20.06.2005, il a été
constitué dans le budget national de 2005 et 2006 une réserve de 1 064 millions de lei qui a
été transférée par la suite au budget de 1’assurance sociale publique.

108. Conformément a la loi sur le budget de 1’assurance sociale publique de 2006, le
fonds de lutte contre le chdmage a été crédité de ressources financiéres d’un montant de 0,5
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million de lei destinées a compenser les dépenses liées a 1’achat du matériel nécessaire pour
adapter les lieux de travail des personnes handicapées.

2b) Création d’emplois

109. La mise en ceuvre des mesures spécifiques prévues dans les actes normatifs ci-aprés
doit permettre de créer de nouveaux emplois dans divers secteurs de 1’économie nationale :

a) La décision du gouvernement n° 1332 du 22.11.2006 « sur la mise en ceuvre
des objectifs en vue de la création, jusqu’en 2009, de 300 000 emplois et de I’augmentation
du salaire mensuel moyen jusqu’a I’équivalent de 300 dollars E.-U. » ;

b) Le Plan d’action relatif a la rationalisation des activités de 1’administration
publique locale et centrale, adopté en vertu de la décision du Parlement n°® 1379 du
13.12.2004 ;

c) Les Programmes sociaux et économiques régionaux pour la période 2005-
2015 et les Programmes d’emploi locaux des pouvoirs publics locaux pour la période
2007-2008.

d) La création d’emplois est considérée comme étant la principale mesure

relative au marché du travail propre a contribuer a 1’¢lévation du taux d’emploi, et a
prévenir et limiter le chomage. Entre 2005 et 2007, 151 600 nouveaux emplois ont été
créés. Au cours de la seule année 2007, I’économie nationale a enregistré 87 100 nouveaux
emplois, dont 22,6 % dans le secteur de I’industrie et 22,1 % dans celui du commerce, 11 %
dans le secteur de 1’agriculture, de la sylviculture et de la chasse et 10 % dans celui de la
construction (tableau n° 4 de I’annexe n° 1).

110. Les politiques en faveur des demandeurs d’emploi et celles destinées a inciter les
employeurs a créer de bonnes conditions d’emploi ont beaucoup contribué favoriser
I’activité du marché du travail. C’est pourquoi les actions menées par les burecaux de
placement régionaux ont été centrées sur la diversification des activités et des services sur
ce marché. Actuellement, 12 bureaux régionaux sont équipés de cabines téléphoniques,16
bureaux de salles libre-service, et 10 stations libre-service modernes ont été installées dans
deux bureaux de placement. Au cours de la seule année 2007, 5558 chomeurs et
chomeuses ont profité des cabines téléphoniques. Lors de 71 salons de I’emploi organisés
en 2007, 11 500 emplois nouveaux ont été présentés par 709 employeurs, ce qui a donné
lieu a 2 172 embauches.

111. L’avenir de I’économie de marché nationale moderne est entre les mains de petites
et de moyennes entreprises adaptables.

112. La croissance de I’emploi ne dépend pas que de la création d’emplois nouveaux
modernes et compétitifs dans des entreprises existantes, mais également de la création de
nouvelles entreprises modernes et compétitives et de nouveaux marchés de biens et
services. Les emplois ne sont productifs et durables que lorsqu’ils sont le plus profitables
possible pour les entreprises.

113.  Un ensemble d’actions ont été entreprises entre 2004 et 2007 pour garantir le droit a
I’emploi et atténuer I’impact du chomage :

a) Dans le cadre du projet moldove et suédois intitulé « « Appui aux services
publics de I’emploi en République de Moldova », des missions d’experts étrangers ont
travaillé a la mise en ceuvre des mesures prévues dans le chapitre consacré a la création du
Centre national d’information sur le marché du travail « Job Expo ». En juin 2007, a été
organisé un atelier sur 1’élaboration de la teneur de la Stratégie et du Plan d’action pour la
création de ce centre ;
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b) Des mesures ont été prises pour créer ledit centre et le faire fonctionner en
vue de faciliter I’accés aux informations sur le marché du travail. Des négociations ont eu
lieu avec divers partenaires potentiels, y compris sur des sujets concernant les
emplacements des bureaux ;

c) A la suite de I’adjudication publique des services d’impression de juillet
2007, 17 types de prospectus d’information et deux brochures ont été présentés a la
publication et remis ensuite au demandeurs d’emploi, dans le cadre des actions menées par
I’ Agence nationale pour I’emploi et ses bureaux régionaux ;

114. L’Organisation internationale du travail (OIT) a offert de contribuer au renforcement
des capacités de I’ Agence nationale pour I’emploi en procédant a un audit de compétences
de cette agence et en présentant une liste de recommandations au gouvernement pour lui
permettre de rationaliser son activité, qui joue un role a part sur le marché du travail.
L’OIT a également contribué a renforcer les connaissances et les capacités des
représentants de 1’ Agence nationale pour I’emploi en organisant des ateliers et des stages de
formation sur les questions liées a la prévention du trafic des personnes et a 1’aide aux
migrants potentiels et aux demandeurs d’emploi. L’OIT a publié une série de documents
de formation pour I’Agence. Ces documents, qui concernaient la gestion de la main-
d’ceuvre et I’aide aux migrants potentiels, ont été utilisés pendant les ateliers et diffusés par
I’Agence nationale pour I’emploi aux salons pour ’emploi. Il s’agit, entre autres, des
documents suivants : Directives pour la prévention de la discrimination, de 1’exploitation
des femmes migrantes et des violences qui leur sont faites (cing directives), Le Marché du
travail (un bulletin d’information), des brochures : Aider les demandeuses d’emploi qui
cherchent un emploi a I’étranger, Pour inciter la main-d’ceuvre a la mobilité, Pour les
demandeurs d’emploi, La Formation professionnelle — votre chance, La Participation des
jeunes au marché du travail. L’Organisation internationale du travail a appuyé la création
de la page Web de 1’ Agence nationale pour 1’emploi dont 1’objectif principal est d’assurer
la promotion de ses propres services et la visibilité de son activité.

115. Dans le cadre des efforts déployés pour améliorer ’accés au marché du travail des
demandeurs d’emploi et la gestion des ressources en matiére d’information, 1’Agence
nationale pour I’emploi a entrepris des actions spécifiques en vue de créer le systéme
unique d’information de la main-d’ccuvre.  Quelque 10 ensembles d’information
¢électronique spécialisés (matériel et logiciels) ont été achetés pour étre installés dans des
cabines de self-service des bureaux de placement et utilisés par les demandeurs d’emploi.
Sur la page Web de I’Agence nationale, www.anofm.md, les utilisateurs peuvent accéder
aux informations sur les services fournis, les emplois vacants ventilés par régions, la
1égislation relative a I’emploi en vigueur, les nouvelles concernant le marché du travail, les
consultations en ligne, etc.

116. Les mesures prises pour stimuler I’emploi sont les suivantes
a) L’accroissement des débouchés pour les demandeurs d’emploi ;

b) Des mesures d’incitation pour que les employeurs embauchent des chomeurs
et créent des emplois.

117. L’accroissement des débouchés pour les demandeurs d’emploi se fait par la
médiation entre travailleurs et employeurs, I’accés a D’information et aux conseils
professionnels, a I’orientation et a la formation professionnelle, et 1’organisation de travaux
publics.

118. Les mesures passives (consistant en versements d’allocations) sont moins bien
considérées, ce qui a influencé la structure des dépenses encourues par le Fonds de lutte
contre le chdmage. Quelque 356 stages de formation ont été organisés par le « Club du
travail » auxquels ont participé 4 478 personnes, 1 262 personnes ont ¢té admises a suivre
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des programmes de formation professionnelle et 883 ont trouvé un emploi. Quelque 14 576
personnes ont bénéficié de services de conseil et d’orientation professionnelle individuels,
8 679 personnes de consultations de groupe, et 2 589 personnes ont participé a des
séminaires sur les techniques et les méthodes de recherche d’emploi.

2c¢) Droit a des informations et des conseils professionnels

119. Les chomeurs bénéficient d’informations et de conseils a caractére professionnel
donnés sous contrat par les organismes de 1’Agence nationale pour I’emploi, par les
établissements d’enseignement du Ministére de 1’éducation et de la jeunesse,
d’autres ministéres, les associations d’employeurs et les syndicats. Le choix des
prestataires de services de formation professionnelle est fait selon la Procédure de passation
des marchés publics.

120. Un systéme de coopération est en place avec 47 institutions d’enseignement
possédant différents types d’établissements: centres de formation, écoles techniques,
centres qui offrent des cours de formation et écoles mixtes, écoles spécialisées du second
degré et établissements d’enseignement supérieur, entreprises. Les établissements
d’enseignement ont des laboratoires et des salles de formation dotées d’un matériel capable
de former les éléves a plus de 40 métiers et collaborent avec un vaste réseau d’entreprises
ou les éleéves suivent une formation professionnelle avant d’y étre employés.

121.  Au cours de I’année de référence, 4 616 personnes ont suivi avec succes un type de
formation professionnelle, dont 3 551 femmes (soit 77 %), 77,7 % de ces personnes (au
nombre de 3 055) étant dgées de 16 4 29 ans : 3 285 chdmeurs ou chomeuses (soit 71,2 %
du total) ont suivi une formation initiale, 988 (21,4 %) un stage de recyclage, et 343 (7,4 %)
une formation professionnelle.

122.  Sur un total de 48 396 personnes inscrites dans les bureaux de placement régionaux,
environ 10 % ont suivi avec succes des stages de formation professionnelle, ce qui veut dire
que le dixiéme des chdmeurs et chdmeuses inscrits ont profité de ces formations.

123.  L’accent est mis sur la formation professionnelle des chomeurs en vue de répondre
aux besoins des entreprises au moyen de contrats tripartites, dont 16 ont été signés avec 22
entreprises et 9 bureaux de placement régionaux, 3 425 personnes issues de la formation
professionnelle ayant été embauchées, ce qui représente un taux moyen de 74,2 % dans le
pays.

124. L’Institut de la formation professionnelle et de la recherche scientifique, qui fait
partie de I’Académie « Stefan cel Mare » du Ministére de I’intérieur, assure la formation
professionnelle des employés des bureaux de placement, des sous-groupes du Ministére et
s’occupe de la recherche scientifique aux fins des activités scientifiques et de celles des
analystes exercées au sein des organismes dépendant du Ministére de I’intérieur. Cet
institut est également chargé de la formation, de la formation générale et professionnelle et
de la mise a 1’épreuve des organisations privées de sécurité, sur la base de relations
contractuelles.

Orientation professionnelle

125. L’acces a tous les services d’orientation professionnelle est gratuit dans tout le
secteur public.

126. Les « Régles sur I’orientation professionnelle et 1’appui psychologique destinés a la
population en matiére de carriéres professionnelles » ont été élaborées et adoptées en vertu
de la décision du Parlement n°® 450 du 29 avril 2004 en vue de la mise en ceuvre de la
décision du Parlement de la République de Moldova n°® 253-XV du 19 juin 2003 « sur
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I’adoption du Concept d’orientation, de formation et d’initiation professionnelle des
ressources humaines ».

127. Ces Reégles fixent la procédure et les conditions de gestion, de prestation et de
financement des activités d’orientation professionnelle et d’appui psychologique a la
population en matiére de carriéres professionnelles et garantissent 1’égalité des chances
pour tous les membres de la société, sans aucune forme de discrimination concernant la
profession et I’emploi.

128. Les mémes regles stipulent que les ressortissants étrangers et les apatrides qui vivent
sur le territoire de la République de Moldova bénéficient, dans les conditions prévues par la
loi, de tous les services d’orientation professionnelle et de soutien psychologique.

129. L’ordonnance n° 51 de I’Agence nationale pour I’emploi « sur la procédure standard
relative a 1’orientation professionnelle, les activités d’information et les Recommandations
méthodologiques concernant 1’organisation des activités d’orientation professionnelle au
sein de I’Agence nationale pour 1’emploi» régit tous les services d’orientation
professionnelle fournis aux demandeurs d’emploi et stipule que toute personne intéressée a
le droit de bénéficier de services gratuits d’orientation professionnelle pendant I’intégralité
de sa vie active, en fonction de son dge et de ses intéréts.

Formation professionnelle

130. La formation professionnelle des chomeurs est régie par les actes normatifs ci-
apres :

* La loi n° 102-XV du 13.03.2003 sur I’emploi et la protection sociale des
demandeurs d’emploi qui prévoit ceci :

Article 25 : Gestion de la formation professionnelle

1) En vue d’assurer la mobilit¢é et I’intégration ou la réintégration
professionnelle des chomeurs sur le marché du travail, ces derniers ont le droit de
bénéficier de stages de formation professionnelle et de recyclage professionnel
organisés par I’ Agence nationale pour I’emploi pendant une période de neuf mois au
maximum.

6) La formation professionnelle des chomeurs est organisée en fonction des
besoins et des capacités de chacun, en tenant compte des besoins et des perspectives
immédiats du marché du travail.

Informations, conseils professionnels et formation pour les personnes handicapées

131.  Une sélection professionnelle accompagnée d’une inscription dans des cours ou des
stages a ¢té organisée aux fins de I’intégration, sur le marché du travail, des personnes
classées en troisieme degré d’invalidité ainsi qu’en premier et en deuxiéme degré, pour
qu’ils puissent exercer certains types de travaux. En 2007, des services d’information et
d’orientation professionnelle ont été fournis a 273 personnes, dont 38 ont suivi avec succes
des stages de formation professionnelle (15 personnes classées en premier et en deuxiéme
degré d’invalidité, et 23 en troisieme degré).

132. L’Agence nationale pour I’emploi collabore avec des organisations non
gouvernementales régionales qui aident a la sélection du personnel et réglent certains frais

relatifs au logement, a la nourriture ou & 1’acquisition d’outils nécessaires pour
I’apprentissage de certains métiers.

133. Le financement des activités d’orientation et de formation professionnelles reléve du
budget de 1’assurance sociale, qui provient du Fonds de lutte contre le chdmage. En 2007,
9,5 millions de lei ont été affectés a la formation professionnelle des chomeurs (ce qui
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représente 25,8 % des ressources de ce Fonds), contre 14,1 millions de lei en 2008 (29,6 %
de ces ressources).

Article 26 : Bénéficiaires de la formation professionnelle

1) L’accés a la formation professionnelle dépend de 1’orientation ou de la
médiation entre employeurs et salariés.

2) La formation professionnelle est ouverte a toutes les personnes agées d’au
moins 18 ans enregistrées dans un bureau de placement, qui ont ou n’ont pas un
métier et ne peuvent étre embauchées en raison du manque d’emplois vacants dans
cette branche. Les personnes agées de 17 ans ont également droit a la formation
professionnelle si elles ont été licenciées ou ont perdu un de leurs parents ou les
deux.

7) Les personnes mentionnées dans cet article ne peuvent bénéficier de services
de formation professionnelle qu’une seule fois selon la décision du gouvernement
n° 1080 du 5 septembre 2003 « sur I’adoption des Régles relatives a la gestion de la
formation professionnelle des chomeurs », qui fixent les régles concernant la
gestion, le fonctionnement et le financement de la formation professionnelle, du
recyclage, du perfectionnement et d’autres formes de formation pour les chdmeurs.

a) Ordonnance du Ministére du travail et de la protection sociale n° 57
du 04.11.2003 et du Ministére de 1’éducation n°® 522 du 07.11.2003 « sur 1’adoption
des normes méthodologiques relatives a la gestion et au fonctionnement de la
formation professionnelle pour les chémeurs » ;

b) Ordonnance de 1’ Agence nationale pour 1’emploi n°® 55 du 01.06.2004
« sur I’adoption des Régles relatives a 1’organisation et a la gestion du concours pour
I’admission a la formation professionnelle » ;

c) Ordonnance du Ministére du travail et de la protection sociale n°® 230-
P du 05.08.2004 « sur la formation professionnelle des personnes marginalisées ».

134. A la suite de la réorganisation des administrations publiques centrales, la formation
professionnelle des éléves, des jeunes et des adultes est gérée par les subdivisions du
Ministere de 1’éducation et du Ministeére de 1’économie et du commerce (Agence nationale
pour I’emploi), auxquelles sont associ€s le secteur privé et le secteur non gouvernemental.

135. En 2007, 8 883 personnes ayant le statut de chomeur ont bénéficié des services de
formation et d’orientation professionnelle, y compris de conseils et de consultations
relatives a la sélection professionnelle, dont 5 197 femmes et 5 493 hommes. Afin que les
entreprises puissent recruter du personnel, 1 056 personnes ont été inscrites dans des stages
de formation professionnelle, 1 366 personnes ont obtenu un diplome (dont 993 femmes,
soit 68 %), 1 697 personnes étaient en cours de stage lors de 1’établissement du présent
rapport. Une proportion de 58 % suit une formation sur le lieu de résidence

136. Les notifications de contrats de formation professionnelle des chomeurs signés par
les bureaux de placement régionaux pour 2008 ont fait 1’objet d’une vérification et d’une
coordination.

137. 11 a été procédé a la mise au point des données relatives a la mise en ceuvre des
documents ci-apres : exécution en 2007 du « Plan national de promotion de 1’égalité¢ des
sexes dans la société pour la période allant de 2006 a 2009 », exécution de la décision du
gouvernement n° 1453 du 21.12.2006 « sur 1’adoption du Plan d’action, en faveur de la
communauté rom de la République de Moldova pour la période 2007-2010 », les mesures
prises pour mettre en ceuvre la « Stratégie d’appui au développement des petites et
moyennes entreprises pour la période 2006-2008 », la mise en ceuvre des dispositions de la
décision du gouvernement n° 605 du 31.05.2007 du chapitre intitulé Formation et
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orientation professionnelles des chomeurs de la « Stratégie nationale relative aux politiques
de I’emploi pour la période 2007-2015 ».

138.  Au cours de la période couverte par le présent rapport, la synthése des données de la
Banque mondiale a été effectuée sur la base de la premiére analyse des dépenses publiques
pendant la période 2004-2006 (avec les annexes nécessaires), sur les résultats des stages de
formation professionnelle des chomeurs dans la section des établissements d’enseignement
dans lesquels ces stages de formation professionnelle pour les chdmeurs ont été organisés,
ainsi que le chapitre intitulé « Formation et orientation professionnelles des chdmeurs » du
« Cadre de dépenses a moyen terme pour la période 2009-2011 ».

139. Données relatives a la formation professionnelle des chdmeurs pour la période 2000-
2007 : nombre d’inscrits, nombre de diplomes octroyés, nombre de personnes embauchées
apres la formation, etc. (tableau n° 5 de I’annexe n° 1).

140. Les dépenses occasionnées par [’organisation des stages de formation
professionnelle pour les chomeurs ont été couvertes par le Fonds de lutte contre le
chomage, Budget de 1’Organisme national d’assurance sociale de la République de
Moldova (pour une présentation plus détaillée, veuillez consulter le tableau n° 6 de
I’annexe n° 1).

141. 11 est également possible d’accéder a la formation professionnelle sans passer par
I’Agence nationale pour ’emploi en concluant, conformément aux article 215 et 216 du
Code du travail, un contrat de qualification professionnelle, un contrat de formation
professionnelle continue ou un contrat de probation. Les deux premiers contrats sont
passés entre I’employeur et les salariés de la section qui souhaitent poursuivre leur
formation professionnelle de fagcon continue et ils viennent en sus du contrat de travail
individuel. En ce qui concerne le contrat de probation, il s’agit d’un contrat de droit civil
pouvant étre passé entre I’employeur et des jeunes extérieurs au service pour leur permettre
d’obtenir une qualification, une spécialisation ou un métier. Durant toute la durée de ces
contrats, la législation du travail est applicable aux salariés et aux apprentis qui les ont
signés, sans oublier le principe de 1’égalité des droits de tous les salariés consacré par les
articles 5 et 8 du Code du travail.

142. Le 17 mars 2008, a été ouverte une école professionnelle spécialisée préparant au
métier de manucure dans la prison n° 7 (Rusca), qui fait partie des objectifs d’ensemble du
projet intitulé « Intégration sociale des détenus » de cet établissement pénitentiaire. Cela a
été possible grace a 1’appui de la Société républicaine pour la protection sociale des
mineurs et de « Insula Sperantei », ainsi que de 1’Organisation internationale pour les
migrations (OIM) de la République de Moldova. Dans le cadre de ce méme programme,
les employés de la Société « Insula Sperantei » ont organisé un concert pour les détenus
donné par les ¢tudiants de 1’Université des arts de la République de Moldova. On compte
de plus en plus d’initiatives de ce type, qui sont de plus en plus fécondes.

143.  Selon I’article 22 de la loi n°® 162-XVI du 22 juillet 2005 sur le statut des militaires,
ces derniers peuvent ont accés a une formation professionnelle suivie d’une intégration
dans un secteur non militaire.

144. En vue de créer un systéme de reconversion professionnelle et d’adaptation sociale
pour les militaires engagés sur la base d’un contrat et les citoyens versés dans les forces
armées de réserve, le gouvernement a adopté, par sa décision n° 1042 du 19 septembre
2007, les Regles relatives a la conversion professionnelle et & 1’adaptation sociale du
personnel militaire engagé sur la base d’un contrat et des citoyens versés dans les forces
armées de réserve.

145. Dans le Code du travail figure un chapitre distinct intitulé « Formation
professionnelle ». Dans 1’article 212 se trouve la définition de la « formation
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professionnelle », qui s’entend comme étant tout processus de formation au terme duquel
un employé obtient une qualification. Les articles 213 et 214 énoncent les droits et
obligations de I’employeur et des salariés en matiére de formation professionnelle. Les
conditions, les méthodes, la durée de cette formation et le montant des sommes allouées a
cet effet (qui ne peut étre inférieur & 2 % du fonds des salaires), sont fixés par la
convention collective. Si ¢’est ’employeur qui a demandé aux employés de participer a des
stages de formation professionnelle ou a tout autre stage, c’est lui qui assume tous les colits
y relatifs. Les articles 215 et 216 du Code du travail régissent tout ce qui a trait a la
signature du contrat de formation professionnelle, au contrat de probation et au contrat de
formation professionnelle continue.

146. A la suite de la régression économique des années 1990 en République de Moldova,
I’indicateur « productivité de la main-d’oeuvre » n’est plus évalué par le Bureau national de
statistiques et ne figure pas dans 1’élaboration des politiques économiques.

2d) Enseignement professionnel et technique

147. Le systeme d’enseignement professionnel pour les employés, en République de
Moldova, est constitué de 31 établissements d’enseignement supérieur, 49 établissements
d’enseignement intermédiaire spécialisé et 75 établissements d’enseignement secondaire
spécialisé, dont 14 universités, 6 instituts universitaires et 2 écoles d’arts et métiers privées.
Le nombre total d’étudiants et d’éléves dans I’enseignement supérieur est de 122 900, de
31300 dans I’enseignement intermédiaire spécialisé et de 24 500 dans 1’enseignement
secondaire professionnel.

148. La politique nationale en matiére de développement des ressources vise a permettre
a D’ensemble de la jeune génération d’avoir accés a un enseignement supérieur,
intermédiaire spécialisé et secondaire professionnel de grande qualité, et de trouver un
emploi correspondant a la formation de chacun a la fin de ses études.

149. En vertu de la loi n°® 547-XIII du 21 juillet 1995 sur I’éducation et d’autres actes
normatifs, le gouvernement fixe chaque année le nombre d’inscriptions dans les
établissements d’enseignement professionnel en fonction des besoins en fait de personnel
sur le marché¢ du travail, conformément aux orientation du développement
socioéconomique du pays.

150. L’enseignement professionnel aux spécialistes en République de Moldova dépend
du Classificateur de spécialisations pour 1’enseignement professionnel destiné au personnel
des établissements d’enseignement supérieur et intermédiaire spécialisé, adopté en vertu de
la loi n° 1070-XIV du 22.06.2000 et du Classificateur des secteurs de 1’enseignement
professionnel et des spécialisations destinés a la formation du personnel des établissement
d’enseignement supérieur de premier cycle adopté en vertu de la loi n°® 142-XVI du
07.07.2005, qui régit la formation professionnelle dictée par les besoins du pays. Par
ailleurs, la formation des travailleurs qualifiés doit étre conforme a la décision du
gouvernement « sur 1’adoption du Classificateur de professions pour la formation du
personnel de I’enseignement secondaire professionnel » n° 1421 du 18.12.2006.

151. Depuis que la République de Moldova a adhéré au Processus de Bologne en vertu de
P’article 28 de la loi sur I’éducation, jusqu’a 50 % des titulaires de diplomes du 1 cycle ou
d’une licence peuvent s’inscrire dans le cycle de la maitrise de 1’enseignement supérieur.

152.  Les Reégles relatives a la gestion des études de maitrise de 1’enseignement supérieur
ont été adoptées en vertu de la décision du gouvernement n° 1455 du 24.12.2007 pour la
mise en place du cadre normatif de gestion des études du cycle de la maitrise de
I’enseignement supérieur.
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153. Afin de pourvoir aux besoins en personnel de 1’économie du pays, le Ministére de
I’économie et du commerce procéde a une estimation de ces besoins de main-d’ceuvre en se
fondant sur 1’évolution démographique et sur le pronostic préliminaire basé sur les
indicateurs macroéconomiques.

154. Ainsi, selon les estimations, les besoins supplémentaires en main-d’ceuvre passeront
de 38 400 personnes en 2008 a 58 500 personnes en 2015, ceux de main-d’ceuvre issue de
I’enseignement professionnel passeront, eux, de 30 700 a 47 600 pendant la méme période.

155.  Au cours de ces derniéres années, le nombre total d’étudiants dans 1’enseignement
supérieur a pratiquement doublé par rapport a 1995, au moins la moitié¢ d’entre eux étant
inscrits dans des spécialités comme I’économie, les langues étrangeres, les relations
internationales et le droit. Ainsi, en 2007, il y avait 2,3 fois plus d’étudiants qu’en 1995 et
42 % de plus qu’en 2001, s’agissant principalement d’études entreprises sur la base d’un
contrat. En méme temps, on a enregistré une importante diminution des inscriptions dans
I’enseignement secondaire professionnel financé par 1’état, qui se situent actuellement a peu
pres a 70 % de ce qu’elles étaient en 1995.

156. Pour la premicre fois, en vertu de la décision du gouvernement n°® 434 du 25 avril
2006, a été adopté le principe de I’inscription sur la base d’un contrat qui a entrainé, dans
une certaine mesure, une diminution du nombre d’étudiants dans 1’enseignement supérieur,
notamment de ceux dont les antécédents scolaires n’étaient pas trés bons. Une autre
décision du gouvernement, n° 594 du 28 mai 2007, d’une teneur similaire a celle de la
premiéere, a favorisé la poursuite de cette réduction du nombre d’étudiants sur la base d’un
contrat avec paiement des droits d’inscription, donnant la possibilité de faire des études
dans I’enseignement intermédiaire spécialisé et 1’enseignement secondaire professionnel.

157. En méme temps, afin de respecter le droit des personnes a 1’enseignement
professionnel, en permettant, d’une part aux jeunes doués de faire des études de grande
qualité et d’autre part de répondre dans toute la mesure du possible aux besoins de
I’économie nationale en jeunes travailleurs qualifiés, le quota d’inscriptions dans
I’enseignement supérieur pour la période 2002-2007 a été augmenté de 3 190 places
financées par le budget national, soit 62,7 % de plus qu’en 2001, cette tendance étant
appelée a durer.

158. La situation de I’emploi des titulaires de diplomes de 1’enseignement professionnel
est assez compliquée, non pas tant en raison du manque d’emplois, car il y en a assez dans
le pays, mais a cause des rémunérations insuffisantes comparées a celles des pays de
I’Union européenne. Selon les statistiques officielles, entre 2001 et 2007, le pourcentage
des diplomés de I’enseignement supérieur ayant trouvé un emploi est passé de 14, 7 % a 9,3
%, alors que celui des diplomés de I’enseignement intermédiaire est passé de 21,7 % en
2001 a 37,3 % en 2007.

159. De 60 % a 70 % des diplomés de 1’enseignement secondaire professionnel ont
trouvé un emploi pendant la période de référence. Toutefois, a cause du défaut de
recensement des titulaires de diplomes ayant trouvé un emploi, il se peut que ces
statistiques soient incomplétes. La situation étant ce qu’elle est, en raison du manque
d’emplois vacants qui conviennent, un nombre considérable de jeunes qualifiés sont au
chomage ou bien acceptent des emplois qui ne correspondent pas a leur qualification.

160. Un certain nombre de mesures ont été prises en vue d’assurer un développement
économique, social et culturel constant et une pleine utilisation de la main-d’ceuvre.

161. Le dispositif de réglementation de I’emploi des jeunes qualifiés au terme d’études
spécialisées menées a I’université ou dans un établissement d’enseignement intermédiaire a
été adopté en vertu de la décision du gouvernement n® 923 du 04.09.2001 « sur ’emploi
des diplomés de I’enseignement public supérieur et intermédiaire », telle qu’amendée par la
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décision du gouvernement n° 433 du 25.04.2006. Selon cette décision, ces établissements
d’enseignement passent, avec les étudiants et les éléves dont les études sont financées par
I’Etat et qui s’inscrivent en premiére année, des contrats aux termes desquels ils occuperont
un emploi qui sera fonction des besoins de I’Etat.

162. Conformément a la décision du gouvernement n° 1396 du 24.11.2003, a partir de
I’année universitaire 2003-2004, les futurs médecins et pharmaciens ne peuvent
entreprendre des études postuniversitaires financées par 1’Etat que sous contrat individuel
passé avec le Ministére de la santé.

163. L’Etat propose un ensemble de facilités pour I’emploi a la fois aux jeunes
spécialistes et aux employeurs. Selon I’article 53 de la loi sur I’éducation, les diplomés de
I’enseignement supérieur et de 1’enseignement intermédiaire spécialisé issus des
établissements subventionnés par 1’Etat qui s’installent dans des zones rurales ont droit,
pendant les trois premiéres années d’emploi, aux avantages ci-aprés : la gratuité de la
résidence, la location du logement étant prise en charge; une indemnité mensuelle de
consommation d’¢lectricité équivalant a 30 kW ; un stere de bois et une tonne de charbon a
titre gratuit par an, ainsi qu’une allocation unique de 30 000 lei pour les diplomés de
I’enseignement supérieur et de 24 000 lei pour les diplomés de 1’enseignement
intermédiaire spécialisé.

164. Ces avantages pour les jeunes qualifiés employés dans les secteurs des soins de
santé et de la pharmacie sont prévus par ’article 11 de la loi n°® 411-XIII du 28.03.1995 sur
les soins de santé, telle qu’amendée par la loi n° 386-XVI du 08.12.2006 qui est entrée en
vigueur le 29.12.2006.

165. La Procédure destinée a inciter les employeurs a embaucher des diplomés issus
d’établissements d’enseignement supérieur financés par 1’Etat a été adoptée en vertu de la
décision du gouvernement n° 594 du 20.06.2005 aux fins de la mise en ceuvre de la loi
n° 102-XV du 13.03.2003 sur I’emploi et la protection sociale des demandeurs d’emploi.
Selon cette décision, la mesure d’incitation consiste dans le versement par I’Etat d’une
somme mensuelle équivalant au salaire minimum pendant une période de 12 mois pour
chaque diplomé embauché a condition que les relations du travail soient maintenues
pendant au moins trois ans. S’agissant de I’embauche de diplomés souffrant de handicaps,
cette somme est versée pendant 18 mois.

166. La mise en ceuvre de la Stratégie nationale de I’emploi pour la période 2007-2015
adoptée en vertu de la décision du gouvernement n° 605 du 31.05.2007 aura des incidences
positives sur la productivité de la main-d’ceuvre, car elle permettra d’élever le niveau de
I’emploi et de mettre fin au déséquilibre du marché du travail, d’accroitre les possibilités de
réorienter la population économiquement active vers de nouveaux secteurs, et de renforcer
le développement du potentiel humain grace a la réforme des systémes de qualification et
de requalification et a la mobilité de la main-d’ccuvre.

167. Afin d’évaluer la situation de différentes catégories de personnes sur le marché du
travail, les problémes existants et les propositions formulées pour améliorer cette situation,
a la suite de I’appel d’offres de juin 2007, I’Académie des études économiques a établi un
document de recherche concernant la situation des femmes sur le marché du travail, auquel
il a été mis la derniére main en septembre 2007 et qui a été placé a la disposition des
partenaires dudit marché et publié¢ sur le site Web de 1’Agence nationale pour I’emploi
www.anofm.md et le portail gouvernemental du marché du travail de la République de
Moldova www.jobmarket.gov.md (tableau n° 7 de ’annexe n° 1).
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Article 7

1. Conventions de ’OIT

168. La République de Moldova est partie aux conventions ci-aprés de 1’Organisation
internationale du Travail :

» Convention sur la fixation des salaires minima, 1970 (n° 131), ratifiée en vertu de la
décision 610-XIV du 01.10.1999 ;

» Convention concernant 1’égalité de rémunération entre la main-d’oeuvre masculine
et la main-d’oeuvre féminine pour un travail de valeur égale, 1951 (n° 100), ratifiée
en vertu de la décision 610-XIV du 01.10.1999 ;

» Convention concernant les congés annuels payés (révisée), 1970 (n° 132), ratifiée en
vertu de la décision 130-XIII du 26.09.1997 ;

» Convention sur I’inspection du travail, 1947 (n° 81), ratifiée en vertu de la décision
593-X1I du 26.09.1995 ;

» Convention sur I’inspection du travail (agriculture), 1969 (n° 129), ratifiée en vertu
de la décision 1330-XIII du 26.09.1997 ;

» Convention sur la sécurité et la santé des travailleurs et le milieu de travail, 1981 (n°
155), ratifiée en vertu de la décision 755-XIV du 24.12.1999.

169. Le Comité d’experts a regu les rapports ci-apres sur I’application des conventions de
I’OIT :

En 2005 : Conventions n° 81 et n° 129 ; en 2006 : Convention n°® 100 ; en 2007 :
Conventions n° 81 et n® 131.

2. Politique de rémunération

170. La décision du gouvernement n° 575 du 24 mai 2007 « sur la fixation du salaire
minimum au niveau national » a été adoptée aux fins de la mise en ceuvre des dispositions
de la loi n°® 1432-XIV du 28 décembre 2000 ; elle fixe, a partir du 1 avril 2007, le salaire
minimum a 400 lei par mois pour 169 heures de travail (moyenne mensuelle), ce qui
représente 2,37 lei de I’heure. Si le programme de travail, selon la loi, est inférieur a 40
heures par semaine, le tarif horaire minimum est calculé par les entreprises en divisant le
salaire mensuel minimum mentionné dans le présent chapitre par le nombre moyen
d’heures de travail effectuées dans le mois, selon le programme de travail adopté.
Conformément a la décision du gouvernement n° 152 du 19 février 2004 et a la convention
collective (au niveau national) n° 1 du 3 février 2004, « la rémunération des salariés sous
contrat de travail individuel », & partir du 1% juin 2007, pour ceux de la premiére catégorie
de qualification dans les entreprises financiérement autonomes, quel que soit le type de
propriété et le statut juridique, est la suivante :

* pour les salariés d’entreprises du secteur de 1’agriculture et de la sylviculture, a
I’exception du personnel auxiliaire du secteur agricole : un minimum de 4,15 lei de
I’heure, ou de 700 lei par mois ;

* pour les salariés d’entreprises financiérement autonomes d’autres secteurs de
I’économie : un minimum de 5,33 lei de I’heure, ou de 900 lei par mois ;

* pour le personnel auxiliaire du secteur agricole : un minimum de 3,26 lei de I’heure,
ou de 550 lei par mois.

171. Par ailleurs, le salaire mensuel moyen au niveau national est de 2 065 lei pour
I’année 2007 (Journal officiel de la République de Moldova, 2008, n°® 57-60). En outre, en
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vertu de la loi n° 489-XIV du 8 juillet 1999 sur le systéme public d’assurance sociale, a été
adoptée la décision du gouvernement n°® 1419 du 17 décembre 2007 selon laquelle le salaire
mensuel moyen au niveau national prévu pour 2008 est de 2 630 lei a verser conformément
alaloi.

172.  Un élément important en ce qui concerne la qualité de la main-d’ceuvre est le cofit
qu’elle représente ou le degré de motivation des salariés. La mise en ceuvre du nouveau
systétme de rémunération dans le secteur budgétaire s’est traduite par une augmentation
réelle du revenu des salariés.®> Ainsi, en 2007, le salaire mensuel moyen a gagné 21,5 % par
rapport & 2006. Le salaire réel a augmenté d’environ 8 %. Dans le secteur budgétaire le
salaire moyen a accusé une hausse de 12,9 %, contre 25,2 % dans le secteur productif.

173.  Malgré cela, les mesures d’incitation existante ne parviennent pas a motiver la main-
d’ceuvre, le niveau de revenu reste faible dans la majorité des secteurs de 1’économie, ce qui
ne donne aucune garantie de sortir de la pauvreté. Les actions entreprises ont assuré une
augmentation réelle du revenu des salariés due essentiellement & la mise en ceuvre du
nouveau systéme de rémunération du secteur budgétaire.*

174.  Voici la liste des actes législatifs et normatifs adoptés et mis en ceuvre apres 2000 :

* Le Concept de la réforme du systéme de rémunération, adopté en vertu de la
décision du Parlement n°® 1238-XIV du 28 septembre 2000 ;

* La loi sur la méthode a utiliser pour fixer et réviser le salaire minimum n° 1432-XIV
du 28.12.2000 ;

La loi relative aux salaires n° 847-XV du 14 février 2002 ;

* Le Code du travail de la République de Moldova adopté en vertu de la loi n® 154-
XV du 28.03.2003 ;

* La loi n® 355-XIV du 23 décembre 2005 sur le systéme de rémunération dans le
secteur budgétaire ;

* Le salaire minimum pour la 1°° catégorie de qualification des salariés des services
financiérement autonomes et le salaire minimum au niveau national sont déterminés
en vertu de décisions du gouvernement.

175. Le Concept de la réforme du systeme de rémunération a été adopté en vertu de la
décision du Parlement n° 1238-XIV du 28 septembre 2000 sur proposition du
gouvernement.

176. Selon ce concept, les objectifs de cette réforme sont les suivants :

a) Assurer une augmentation réelle du salaire des employés, créer une
motivation et une stimulation supplémentaire pour la main-d’ceuvre, améliorer la qualité et
I’efficacité du travail des salariés ;

b) Elever le niveau des garanties minimales assurées par 1’Etat en matiére de
rémunération ;
c) Renforcer le rdle incitatif du salaire pour accroitre ’efficacité du travail et

¢éliminer les disproportions existantes en matiére de rémunération ;

d) Faire en sorte que le salaire constitue la plus grande partie du volume des
gains, faire disparaitre les écarts excessifs entre les niveaux minimum et maximum de
rémunération tant dans certains secteurs qu’entre les secteurs de 1’économie ;

3 Loi n® 355-XVI du 23 décembre 2005.
4 Loin® 355-XVI du 23 décembre 2005.
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e) Réglementer le niveau de rémunération dans les secteurs de 1’économie
nationale et au niveau des entreprises sur la base de conventions collectives, etc.

177. Le Concept stipule que le salaire minimum fixé en vertu d’un décret présidentiel
doit 1’étre dorénavant par décision gouvernementale, qu’on doit appliquer au systéme de
rémunération une grille a 8 échelons pour les salariés du secteur productif et que le systéme
de grille unique de rémunération appliqué pour les salariés du secteur budgétaire doit étre
remplacé par un systéme d’échelons selon les catégories de salariés et en fonction de leurs
résultats, que les personnes ayant des responsabilités publiques ne doivent étre rémunérées
que sous forme d’allocations mensuelles, et que la réglementation publique des salaires doit
faire I’objet d’un dialogue social.

178. Des lois au nombre de quatre et un ensemble de décisions gouvernementales ont été
adoptées pour la mise en ceuvre du Concept de réforme des salaires.

179. La méthode de fixation et de révision du salaire minimum, adoptée en vertu de la loi
n°® 1432-X1V du 28 décembre 2000, était applicable a partir du 1 janvier 2001.

180. Le salaire minimum représente le montant minimal de la rétribution en lei fixé par
I’Etat pour un travail simple n’exigeant aucune qualification, effectué¢ au mois ou a I’heure.

181. Le salaire minimum ne comprend pas les suppléments, augmentations, indemnités et
primes de motivation. Le montant du salaire minimum est fixé en fonction de la situation
économique particuliere et du niveau du salaire moyen dans I’économie nationale.

182. La loi sur les salaires n°® 847-XV du 14 février 2002 est la base normative de la
gestion des salaires. Elle régit les principales dispositions du Concept de réforme du
systétme de rémunération, & savoir: les échelons dudit systéme, la réglementation des
salaires par les pouvoirs publics, la réglementation des salaires par le partenariat social et le
dialogue social, le moment, la périodicité et le liecu de versement des salaires, etc. Cette loi,
qui est appliquée intégralement et efficacement dans tous les secteurs de 1’économie
nationale, n’a pas subi d’amendements essentiels au cours des six derniéres années.

183. Voici ce qu’elle impose :
Article 14

1) L’indice de la premiére catégorie de qualification de la grille des salaires est
la composante principale et obligatoire du systéme et constitue la base de la
détermination, dans les contrats de travail collectifs et individuels, des indices et des
salaires pour telle ou telle fonction.

2) L’échelle de salaire de la premiére catégorie de qualification (rémunération),
en tant qu’indicateur servant a déterminer la rémunération des salariés au niveau
national, sectoriel, territorial, et au niveau des entreprises pendant une certaine
période, est égale ou supérieure au salaire minimum au niveau du pays et est

officialisée :

a) Pour les salariés du secteur budgétaire, en vertu d’une décision
gouvernementale ;

b) Pour les salariés du secteur productif, en vertu d’une décision

gouvernementale, sur la base d’un accord entre les partenaires sociaux, lui-méme
officialisé par une convention collective au niveau national ;

c) Pour les salariés du secteur général de la production, travaillant dans
certains secteurs de 1’économie nationale, au terme de négociations, par des
conventions collectives au niveau sectoriel, s’agissant d’un montant égal ou
supérieur a celui qui a été fixé au niveau national, compte tenu du facteur de
complexité recommandé par le gouvernement pour le secteur concerné ;
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d) Pour les salariés d’entreprises financiérement autonomes, au terme de
négociations, par une convention collective au niveau de I’entreprise, s’agissant d’un
montant ne pouvant étre inférieur a celui qui a été fixé au niveau national, sectoriel
ou régional, selon le cas ;

4) L’échelle de salaire de la premicre catégorie de qualification (rémunération)
est révisée chaque fois que cela est jugé nécessaire, conformément a la procédure
établie dans la convention collective signée au niveau concerné et en fonction de la
situation économique, de 1’amélioration de la productivité et du cott de la vie, des
possibilités financiéres des entreprises et d’autres circonstances socioéconomiques.

Article 28

1) Les entreprises assurent le paiement des salaires en priorité par rapport a tout
autre paiement, en procédant en méme temps au versement des cotisations
obligatoires d’assurance sociale

2) Les responsables de la gestion salariale n’ont pas le droit de prendre
unilatéralement des décisions en matiére de salaires qui soient plus défavorables que
les conditions fixées par la loi et par les conventions collectives.

184. Une liste de décisions gouvernementales a été¢ adoptée concernant 1’établissement du
baréme des salaires de la premicre catégorie de qualification des salariés des entreprises
financiérement autonomes aux fins de la gestion de la rémunération des employés du
secteur productif conformément aux dispositions du Concept et de la loi mentionnée.

185. Ainsi, lors de 1’adoption du Concept, I’indice de la premiére catégorie de
qualification, en tant que garantie officielle minimale de rémunération des salariés du
secteur productif (privé) a été multipliée par 7. A partir du 1% juin 2007, conformément a
la convention collective (au niveau national) n°® 7 du 18 mai 2007, elle culmine a 900 lei par
mois (contre 65,45 lei en 2000).

186. Ce systeéme a été adopté pour les travailleurs ayant § catégories de qualification,
avec I’application du baréme. Pour d’autres catégories de personnel, les autres éléments
pris en compte pour la détermination du salaire en fonction de la qualification sont le
niveau de formation professionnelle et la compétence, le niveau de responsabilité et la
complexité du travail.

187. L’évaluation de la complexité du travail et des résultats de chaque travailleur aux
fins de la détermination du salaire en fonction de la grille de salaire établie pour la premiére
catégorie de qualification est effectuée dans le cadre de négociations collectives et
individuelles entre les employeurs et les salariés (tableau n° 8 de I’annexe n° 1).

188. La rémunération des salariés des institutions publiques est régie par la loi n® 355-
XVI du 23 décembre 2003 sur le systéme de rémunération dans le secteur budgétaire. Cette
loi prévoit trois modalités de rémunération, a savoir :

a) Un salaire mensuel pour les personnes qui occupent des postes de
responsabilité publique ou des postes de premier niveau ;

b) Une rémunération en fonction du grade pour les fonctionnaires et les agents
des services centraux des organes de la défense, de la sécurité publique et de 1’ordre public ;

c) Une rémunération dans le cadre du systéme de grille unique pour les salariés
des secteurs de 1’éducation, de la santé, de 1’assistance sociale, des sciences, de la culture,
des arts, des sports, d’autres services budgétaires, ainsi que pour le personnel et les services
de direction de la défense nationale, de la sécurité publique et de 1’ordre public.

189. 1l est prévu que la mise en ceuvre du nouveau systéme de rémunération soit faite par
étapes de 2006 a 2010, a partir du 1° décembre 2005, des périodes étant établies pour la
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mise en place de chaque norme salariale, avec la possibilité de procéder a une correction
annuelle en fonction du montant des fonds alloués a cet égard sur le budget national pour
I’année concernée.

190. Conformément a I’article 128 2) du Code du travail, toute discrimination fondée sur
le sexe, 1’age, le handicap, 1’origine sociale, la situation familiale, 1’ethnie, la race, la
nationalité, I’affiliation politique, les opinions, la religion, 1’appartenance ou 1’activité
syndicale est interdite lors de 1’établissement ou du paiement du salaire.

191. Lr’article 3 1) de la loi n°® 847-XV du 14 février 2002 sur les salaires dispose que la
rémunération des salariés dépend de ’offre et de la demande de main-d’ceuvre sur le
marché du travail, de la quantité, de la qualité et de la complexité du travail, des conditions
de travail, des qualités professionnelles du salari¢, des résultats de son travail ou de ceux de
I’activité économique de 1’entreprise (ou des deux), tandis que D’article 27 3) précise que
lors de la détermination du salaire, toute discrimination fondée sur I’age, le sexe, 1’origine
raciale ou nationale, les opinions politiques, la religion ou la fortune, est interdite.

192. A chaque salarié, homme ou femme, I’Etat, en vertu de Darticle 129 du Code du
travail, garantit le salaire minimum, la grille officielle de rémunération, ainsi que les ajouts
et suppléments ayant valeur d’indemnisation.

193. Le principe de 1’égalité¢ de salaire pour un travail d’égale valeur a une portée
générale et ne souffre aucune exception. Pour ce qui est des procédures d’application, elles
suivent les mécanismes ordinaires d’application des documents internationaux ratifiés : la
disposition de la 1égislation nationale du travail relative au contrdle public et privé de la
bonne application des lois en vigueur (inspection du travail, syndicats, associations
d’employeurs) et application d’un systéme de sanctions pour non respect des normes
internationales adoptées sur la base des régles internationales.

194. Bien que, au début de 2000, le salaire mensuel moyen ait augmenté a un rythme non
négligeable, dépassant la croissance de la productivité, le niveau des rémunérations dans la
plupart des secteurs reste bas, notamment dans les secteurs agricole et budgétaire
(éducation, soins de santé, culture, etc.)

195. La hausse continue du niveau des salaires sur fond d’investissements insuffisants qui
ne générent pas un accroissement de la productivité représente une menace pour la
compétitivité de la production locale.

196. Les informations sur la corrélation entre le salaire mensuel moyen et le niveau de vie
de la population entre 2001 et 2007 sont présentées au tableau n° 9 de I’annexe n° 1.

197. Conformément a 1’article 4 de la loi n® 140-XV du 10.05.2001, I’Inspection du
travail organise, dans le cadre de ses compétences, des contrdles de 1’application des regles
relatives a la rémunération de la main-d’ceuvre, a le droit de demander aux services
d’administration centrale et locale, aux personnes morales et aux personnes physiques, les
renseignements nécessaires a 1’exercice de ses fonctions, et de les recevoir, ainsi que
d’imposer des sanctions administratives, comme la loi le prévoit, y compris des amendes,
pour infraction aux actes législatifs et a d’autres actes normatifs 1iés aux conditions de
travail et a la protection des salariés dans 1’exercice de leurs fonctions.

198. L’évolution du salaire mensuel moyen d’un employé de 1’économie nationale, dans
le secteur productif comme dans le secteur budgétaire, avec la ventilation des activités
économiques, est présentée au tableau n° 10 de I’annexe n° 1.

Assurer I’égalité des salariés

199. L’égalité des salariés sans discrimination, y compris au niveau des promotions, tout
en tenant compte de la productivité du travail, des qualifications et de I’expérience acquise
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dans un type de spécialisation fait partie des principes fondamentaux de la réglementation
des relations du travail énoncés dans I’article 5 du Code du travail.

200. Cela vient en complément de la disposition de I’article 8 dudit Code selon laquelle
est interdite toute discrimination directe ou indirecte a I’égard du salarié ou de la salariée
fondée sur le sexe, I’age, I’appartenance ethnique, la religion, les opinions politiques,
I’origine sociale, la résidence, le handicap, 1’appartenance ou I’activité syndicale, ou tout
autre critére n’ayant rien a voir avec les qualités professionnelles. Il ne s’agit pas d’une
discrimination dans le sens des différenciations, des exceptions, des préférences ou des
droits établis, pour les employés, par le Code et liés aux nécessités spécifiques du travail en
vertu de la législation en vigueur ou de I’attention particuliére prétée par I’Etat aux
personnes ayant besoin d’un surcroit de protection sociale et juridique.

201. A commencer par la régle générale, les actes normatifs spéciaux qui régissent
I’activité de certaines catégories de salariés comportent des dispositions plus détaillées.
Ainsi, le Concept de politique du personnel dans le service public adopté en vertu de la
décision du Parlement n° 1227 du 18 juillet 2004 pose ’objectivité et la transparence
comme critéres essentiels a prendre en considération dans le cas des promotions. Selon ce
concept, les procédures de promotion concernant les titres de qualification et les
avancements doivent garantir a tout fonctionnaire un traitement non discriminatoire et égal
fondé sur les résultats de 1’évaluation le concernant. Dans ce contexte, cette évaluation doit
étre opérée par les comités de gestion des ressources humaines, des responsables de tous les
niveaux du service public ou des évaluateurs extérieurs indépendants (ou les deux) a partir
de critéres trés clairs, compatibles entre eux, en nombre limité et applicables, mis au points
en fonction de la description de I’emploi vacant.

202. Les écarts de salaires entre les hommes et les femmes continuent de poser un grave
probléme. Ainsi, en 2007, le salaire mensuel moyen des femmes correspondait a 72 % du
salaire mensuel moyen des hommes, aprés avoir augmenté de 4,7 % par rapport a 2006.
Les écarts en question sont dus au fait que les femmes occupent surtout des postes moins
bien rémunérés.

203. De méme, toute discrimination directe fondée sur le sexe dans le méme type de
poste est interdite. Cette situation freine la participation des hommes a des activités
sociales importantes mal rémunérées (dans I’éducation) et celle des femmes a des activités
bien rémunérées mais qui ne leur sont guere accessibles (construction, transports, etc.) (voir
le tableau n° 7 de I’annexe n° 1).

204. Un ensemble de facteurs explique les différences de salaires entre les hommes et les
femmes. L’une de ces causes réside dans le déséquilibre de la répartition professionnelle
verticale et horizontale entre les unes et les autres au sein de la population. Ainsi, prés de la
moiti¢ des femmes qui ont un emploi travaillent dans le secteur agricole, mais elles y
occupent les emplois les moins qualifiés et leurs salaires sont relativement plus bas que
ceux des hommes, dont les emplois sont assortis d’un niveau de qualification supérieur.

205. Un autre facteur qui prédispose a ces €carts est le fait que les femmes travaillent
surtout dans des secteurs d’activité ou le salaire mensuel est plus bas que dans les secteurs
ou les hommes sont plus nombreux. Ajoutons que les femmes sont sous-représentées au
sommet de la pyramide professionnelle. Or, comme on le sait, ce sont les salaires des
cadres supérieurs qui ont augmenté ces derniers temps. Les femmes sont plus nombreuses
que les hommes dans la catégorie des employés subalternes (personnel technique,
secrétaires, etc.).

206. Le retard de versement des salaires est un phénomeéne préjudiciable persistant.

207. Bien que des mesures aient été prises pour mettre fin a ce phénomeéne, on reléve
encore des retards de deux a trois mois. Selon les statistiques de février 2008, ils se
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montaient a 72,4 millions de lei, notamment dans certains secteurs d’activité. Dans
I’agriculture, par exemple, ils atteignaient 42,3 millions de lei (alors que les salaires y sont
parmi les plus bas comparés a ceux d’autres secteurs), 19,9 millions de lei dans le secteur
industriel, et plus particuliecrement dans les industries de transformation (environ 15,3
millions de lei), a peu prés 2,7 millions de lei dans les transports et les télécommunications,
et environ 2,9 millions de lei dans le secteur de la construction.

208. 1l est un autre facteur qui constitue une violation des droits des salariés, a savoir que
dans beaucoup d’entreprises ils ne sont pas informés par écrit des différents éléments du
salaire auxquels ils ont droit pour la période concernée, du montant et de la raison d’étre du
retrait de telle ou telle partie de ce salaire, du montant total auquel ils ont droit, cela étant
constitutif d’une infraction au paragraphe 2 de I’article 30 de la loi sur les salaires et du
paragraphe 3 de I’article 142 du Code du travail.

209. Bien que, entre 2000 et 2007 les salaires du secteur budgétaire aient augmenté plus
vite que ceux du secteur productif, il reste encore de gros écarts entre les garanties
minimales des uns et des autres (I’indice de la premicre catégorie de salaire du secteur
budgétaire est 2,25 fois plus faible que celui de la premiére catégorie de salaire du secteur
productif). Cela signifie que, dans de nombreux cas, pour le méme travail, le salaire est
différent dans différents secteurs.

210. 1l convient d’ajouter a tout cela que, conformément au Code du travail, le fait que le
ou la salarié(e) parvienne a 1’age de la retraite n’est pas une raison pour le ou la renvoyer.

3.  Egalité des droits

211. L’article 3 de la loi sur la protection du travail (n® 625-XII du 1° juillet 1991)
dispose que les lois, régles, normes, notifications relatives a la protection du travail sont
impératives pour tous les organismes publics et les agents économiques, les entreprises, les
institutions, les organisations, tous les représentants du service public et les salariés :

a) La législation relative a la protection du travail s’étend a tous les salariés des
entreprises, des institutions, des diverses organisations et aux ménages, y compris s’ils sont
employés par des particuliers ; aux membres des coopératives, aux étudiants et aux éléves
des écoles professionnelles et techniques, des établissements d’enseignement intermédiaire
spécialis¢ et d’enseignement général qui font des stages dans le secteur productif'; a tout le
personnel militaire travaillant en entreprise, aux personnes qui purgent leur peine
conformément a une décision de justice pendant la période de travail dans les entreprises
désignées par les organes chargés de gérer 1’application des peines ; ainsi qu’a celles et
ceux qui exercent d’autres types d’activités organisées dans 1’intérét de la société et de
I’Etat.

b) Les indicateurs relatifs au nombre d’accidents industriels entre 2002 et 2006,
aux accidents industriels sur le lieu de travail entre 2000 et 2006, ainsi qu’a 1’analyse des

accidents du travail graves et mortels entre 2003 et 2007 et au premier trimestre de 2008
figurent aux tableaux n° 11, 12 et 13 de I’annexe n° 1.

4. Législation relative aux sexospécificités

212. La Constitution de la République de Moldova proclame 1’égalité entre les citoyens,
sans aucune différence entre les sexes et ne comporte aucune norme discriminatoire fondée
sur ce critére. Elle garantit I’égalité du droit de tous les citoyens a participer a la vie
politique, économique, sociale et culturelle.

213. La loi supréme de la République de Moldova (la Constitution) garantit a tous les
citoyens 1’égalité des droits devant un tribunal et devant les pouvoirs publics, sans
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discrimination fondée sur la race, la nationalité, I’origine ethnique, la langue, la religion, le
sexe, les opinions, 1’affiliation politique, 1’origine sociale ou la fortune (art. 16 2)).

214. Ces droits figurent dans le titre II de la Constitution, réitérant ainsi les droits énoncés
dans le Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels, les normes
constitutionnelles qui disposent que «la famille est fondée sur le mariage auquel ont
consenti d’un commun accord un homme et une femme, a égalité de droits et partageant les
droits et responsabilités liés a I’¢éducation de leurs enfants et aux soins a leur apporter » (art.
48 2)), ainsi que les dispositions de la Convention sur les droits politiques de la femme,
signée a New York (20.12.1952), et ratifiée en vertu de la décision du Parlement de la
République de Moldova n° 707-XII du 10.09.1991 et la Convention sur 1’élimination de
toutes les formes de discrimination a 1’égard des femmes signée a New York (18.12.1979),
et ratifiée en vertu de la décision du Parlement de la République de Moldova n° 87-XIII du
28.04.1994.

215. Le Code du travail de la République de Moldova comporte de nombreuses
dispositions destinées a garantir 1’égalité des droits entre les hommes et les femmes.
L’article 3 dudit Code indique que «en ce qui concerne 1’égalité des droits entre les
hommes et les femmes, elle s’applique aux relations familiales, personnelles et aux droits
de propriété ». Cette norme est développée dans 1’article 4, selon lequel il n’est admis, en
République de Moldova, «aucune forme directe ou indirecte de limitation des droits
établis, aucun type d’avantage direct ou indirect au moment ou I’on fonde une famille et au
sein des relations familiales, concernant la situation sociale ou 1’état du patrimoine, la race
et la nationalité, le sexe, 1’éducation, la langue, I’attitude envers la religion, le type et la
forme d’activité, le lieu de résidence, ou toute autre circonstance ».

216. Le principe de 1’égalité des chances entre les hommes et les femmes met en avant la
protection, la promotion et le respect des droits de I’homme des femmes et des hommes.
L’égalité entre hommes et femmes présuppose que soit garantie 1’égalité des chances entre
eux dans tous les domaines

217. Au cours de ces derniéres années, la République de Moldova a entrepris
d’importantes réformes législatives afin d’harmoniser la législation nationale avec les
normes internationales, notamment celles de 1’Union européenne. Dans les années 1990,
elle a ratifié quelques conventions internationales dans le domaine des droits de I’homme, y
compris la Convention sur I’élimination de toutes les formes de discrimination a 1’égard des
femmes (CEDAW, 1994), la Convention de I’Organisation internationale du travail (OIT)
concernant la discrimination (emploi et profession) (1995), la Convention de 1’OIT
concernant 1’égalité de rémunération entre la main-d’ceuvre masculine et la main-d’ceuvre
féminine pour un travail de valeur égale (1951), la Charte sociale européenne révisée
(2001), etc. Il convient de signaler que chacun de ces documents contient des dispositions
relatives a l’interdiction de toute discrimination entre les sexes dans de nombreux
domaines. La République de Moldova incorpore directement ces conventions et d’autres
actes internationaux dans son systeéme législatif national.

218. Laloi n° 5-XV du 9 février 2006 sur la garantie de 1’égalité des chances entre les
femmes et les hommes a été adoptée en vue de faire en sorte que les femmes et les hommes
jouissent des mémes droits dans les domaines économique, social, culturel et autres, droits
garantis par la Constitution de la République de Moldova, afin de prévenir et d’exclure
toutes les formes de discrimination fondée sur le sexe.

219. Cette loi renforce 1’égalité d’accés des femmes et des hommes aux postes de la
fonction publique dans les organes administratifs, la possibilité pour les unes et les autres
de se présenter aux élections et donne une liste d’obligations dans le domaine
socioéconomique, notamment 1’emploi, ainsi que certaines obligations qui incombent aux
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employeurs. Les expressions comme « actions de 1’employeur a caractére discriminatoire »
ou « refus d’emploi non motivé » y sont définies.

220. I est également impératif d’assurer 1’égalité entre les femmes et les hommes dans
les domaines de 1’éducation et de la santé. En cas d’infraction a la 1égislation sur 1’égalité
entre les femmes et les hommes, les entités responsables d’actes discriminatoires fondés sur
le sexe doivent en répondre conformément aux lois en vigueur.

221. Le cadre institutionnel concernant 1’égalité des chances entre les femmes et les
hommes a été renforcé par la loi y relative, les institutions ci-aprés ayant été déclarées
compétentes dans ce domaine :

a) Le Parlement ;

b) Le Gouvernement ;

c) Le Comité gouvernemental sur 1’égalité entre les femmes et les hommes ;

d) Le Ministere de la protection sociale, de la famille et de I’enfance (organe
spécialisé) ;

e) Les ministéres et les autres services administratifs centraux (unités chargées

des sexospécificités)

f) Les services d’administration publique (unités chargées des sexospécificités)
5. Limitation du temps de travail

Temps de travail hebdomadaire

222. Selon la Constitution (article 43 3)), la durée du travail hebdomadaire est de 40
heures au maximum. Le Code du travail impose le méme temps de travail hebdomadaire
(article 95). Cela correspond aux dispositions des actes internationaux relatifs au travail, et
notamment a celles de la Convention n°® 47 de I’OIT sur la limitation du temps de travail a
40 heures par semaine, ratifiée par la République de Moldova en 1995.

223.  Envertu de I’article 98 du Code du travail, la répartition du temps de travail pendant
la semaine est habituellement uniforme a raison de huit heures par jour pendant cinq jours,
avec deux jours de repos.

224. En méme temps, la semaine de cinq jours n’est pas rationnelle pour toutes les
entreprises ; il est admis, a titre exceptionnel, qu’elle est de six jours avec un jour de repos.

225. La répartition du temps de travail pendant la semaine peut également se faire dans
un laps de temps réduit, a savoir quatre jours ou quatre jours et demie, a la condition que le
temps de travail ne dépasse pas la durée 1égale maximale.

226. Le type d’horaire de travail, I’emploi du temps (la durée du programme de travail),
le début et la fin de la journée de travail, les pauses, 1’¢quilibre entre le travail et les jours
de repos) sont établis par le réglement intérieur des entreprises, les conventions collectives
ou les contrats de travail individuels, selon les dispositions de la 1égislation en vigueur.

Durée de travail journaliére

227. Envertu de I’article 100 du Code de travail, I’horaire de travail journalier normal est
de huit heures.

228. Pour les salariés agés de moins de 16 ans, 1’horaire de travail journalier ne doit pas
dépasser 5 heures.
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229.  Pour les salarié¢s agés de 16 a 18 ans et ceux qui travaillent dans un environnement
nocif, ’horaire de travail journalier ne doit pas dépasser sept heures.

230. Pour les personnes handicapées, 1’horaire de travail journalier est déterminé en
fonction d’un certificat médical dans les limites de I’horaire de travail journalier normal.

231. L’horaire maximal de travail journalier ne doit pas dépasser 10 heures dans les
limites de I’horaire de travail hebdomadaire normal de 40 heures.

232. Pour certains types d’activité, certaines entreprises ou certaines professions, on peut
établir, par le biais d’une convention collective, un horaire de travail journalier de 12 heures
suivi d’un temps de repos de 24 heures au moins.

233. L’horaire de travail journalier maximal de 12 heures est également admis dans les
entreprises ou, selon ’article 107 du Code du travail, a été introduit I’enregistrement global
de I’horaire de travail. Dans ce systéme, la condition principale est d’effectuer le nombre
d’heures prévu pour la période concernée (qui ne peut dépasser un an), I’horaire journalier
variant selon les besoins, mais dans la limite des 12 heures fixée par le Code du travail.

234. Si cette possibilité est prévue par le réglement intérieur ou la convention collective,
I’employeur peut établir, avec 1’accord écrit du salarié, un programme de travail
personnalisé avec un horaire flexible. Pour ce qui est des travaux pour lesquels cela est
jugé nécessaire en raison de leur caractere particulier, I’horaire de travail peut étre morcelé,
comme le prévoit la loi, mais la durée totale ne doit pas dépasser celle de 1’horaire de
travail journalier établi.

235. L’horaire de travail journalier peut également étre divisé en deux parties: une
période fixe, pendant laquelle le salarié est a son poste de travail et une période variable
(mobile) pendant laquelle il choisit son heure d’arrivée et de départ, tout en respectant,
toutefois, I’horaire de travail journalier.

236. En vertu de D’article 102 du Code du travail, I’horaire de travail juste avant des
vacances est raccourci d’au moins une heure pour tous les salariés, & I’exception de ceux
qui ont déja bénéficié d’une réduction de I’horaire de travail journalier ou d’un temps
partiel.

237. Selon I’article 96 du Code du travail, I’horaire hebdomadaire réduit est le suivant :

a) 24 heures pour les salariés agés de 152 16 ans ;
b) 35 heures pour les salariés agés de 16 a 18 ans ;
c) 35 heures pour les salariés qui travaillent dans des conditions nuisibles selon

la classification adoptée par le gouvernement ;

d) 30 heures pour les personnes classées en premier ou en deuxieme degré
d’invalidité (si elles ne bénéficient pas d’un traitement plus avantageux).

238. Le temps de travail partiel ou la semaine de travail a temps partiel fait I’objet d’un
accord entre le salari¢ et I’employeur, conformément aux dispositions de 1’article 97 du
Code du travail. L’employeur est tenu d’accorder, sur présentation d’un certificat médical,
un temps partiel journalier ou hebdomadaire si la demande en est faite par une femme
enceinte, un ou une salarié(e) ayant des enfants dgés de moins de 14 ans ou des enfants
handicapés agés de moins de 16 ans (y compris s’il est le tuteur de ces enfants), ou qui
s’occupe d’un membre malade de sa famille.

Heures supplémentaires

239.  En vue d’assurer un horaire de travail raisonnable et qui ne soit pas susceptible de
porter atteinte a la santé de la ou du salarié(e) ni a son droit au repos, le Code du travail a
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établi des régles strictes concernant les conditions dans lesquelles 1’employeur peut lui
demander de faire des heures supplémentaires (des heures de travail en plus de I’horaire
normal).

240. Selon I’article 104 du Code du travail, les salarié(e)s peuvent se voir imposer des
heures supplémentaires dans les cas suivants :

a) En vue d’accomplir des travaux nécessaires pour la défense nationale, de
prévenir un accident du travail ou de parer aux conséquences d’un accident du travail ou
d’une catastrophe naturelle ;

b) En vue d’accomplir des travaux nécessaires pour parer a des situations
pouvant entrainer le sabotage des services d’approvisionnement en eau ou en électricité, du
systéme d’assainissement, des services postaux, des télécommunications et des services
informatiques, ses points d’accés aux transports publics et ses transports publics eux-
mémes, ses installations de distribution de combustibles et des institutions médico-
sanitaires.

241. L’employeur peut faire accomplir des heures supplémentaires aux salariés, avec leur
consentement écrit, aux fins suivantes :

a) Pour terminer le travail commencé qui, a cause d’un retard imprévu pour des
raisons techniques liées au processus de production, n’a pas pu étre mené a bon terme
pendant I’horaire normal de travail, et dont ’interruption peut provoquer la détérioration ou
la perte des biens de I’employeur ou du propriétaire, ou encore de biens municipaux ou
nationaux ;

b) Pour procéder, a titre temporaire, a des réparations du matériel et des
installations si leur mauvais état est susceptible de provoquer une interruption du travail
pendant une période de temps indéterminée et pour de nombreuses personnes ;

c) Pour procéder a des travaux imposés par certaines circonstances pouvant
entrainer la détérioration ou la perte de biens du service, y compris des matiéres premieres
ou des produits ;

d) Pour poursuivre le travail si le salarié de 1’équipe suivante ne se présente as et
que ce travail ne doit pas étre interrompu. Dans ce cas, ’employeur est tenu de prendre
immédiatement des mesures permettant de remplacer le salarié concerné.

242. Les heures supplémentaires sont autorisées dans d’autres cas que ceux qui viennent
d’étre mentionnés avec le consentement écrit du salarié concerné et des représentants des
salariés.

243. Le nombre d’heures supplémentaires effectuées hors de 1’horaire normal est limité a
120 pour I’année. Dans des cas exceptionnels, et avec 1’accord des représentants des
salariés, cette limite peut étre portée a 240 heures. En tout état de cause, le nombre
d’heures supplémentaires ne doit pas faire en sorte que I’horaire de travail journalier
dépasse 12 heures.

244. 1l est interdit de faire accomplir des heures supplémentaires a des salariés agés de
moins de 18 ans, des femmes enceintes, des femmes en congé de maternité, des femmes
ayant des enfants agés de moins de 3 ans, ainsi qu’a des personnes pour lesquelles le travail
supplémentaire est déconseillé selon un certificat médical.

245. 11 n’est possible de faire accomplir des heures supplémentaires a des personnes
classées en premier ou en deuxiéme degré d’invalidité, a des femmes ayant des enfants 4gés
de 3 a 6 ans (ou des enfants handicapés agés de moins de 16 ans), aux personnes qui
élévent leurs enfants en plus de leur travail et aux salariés qui s’occupent d’un membre de
leur famille malade, cela étant confirmé par un certificat médical, qu’avec I’accord écrit des
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intéressés. En méme temps, I’employeur est tenu d’informer par écrit les salariés concernés
de leur droit de refuser les heures supplémentaires.
Temps de repos

246. Pause déjeuner. En vertu de ’article 107 du Code du travail, le ou la salarié(e) a
droit a une pause déjeuner d’au moins 30 minutes pendant la journée. La durée exacte de
cette pause et son horaire sont fixés par la convention collective ou par le réglement interne
du service. Les pauses déjeuner, sauf exception prévue par la convention collective ou par
la réglementation internationale relative a ce service, ne sont pas incluses dans le temps de
travail.

247. Repos journalier. Le temps de repos journalier, entre la fin d’une journée de travail
et le début de la journée de travail suivante, ne doit pas étre inférieur au double du temps de
travail journalier.

248. Jours fériés. Le Code du travail prévoit, sur le territoire de la République de
Moldova, 12 jours fériés payés a tout salarié selon le tarif journalier moyen.

249. Selon l’article 111 du Code du travail, les jours fériés sont les suivants en
République de Moldova :

a) 1" janvier : jour de ’An ;

b) 7 et 8 janvier : Noél ;

c) 8 mars : Journée internationale de la femme ;

d) Premier et deuxiéme jours de Paques selon le calendrier ecclésiastique ;
e) Le lundi de Paques (Jour des morts de Paques) ;

) 1" mai : Féte internationale du travail ;

g) 9 mai : Journée de la Victoire et journée de commémoration de ceux qui ont
lutté et qui sont morts pour I’indépendance du pays ;

h) 27 aout : Féte de la République ;
i) 31 aoit : « Limba noastra » ;

1) Le jour de la féte du saint protecteur de la localité concernée, proclamé par la
mairie de la ville ou du village.

250. Congé payé annuel. Conformément a I’article 113 du Code du travail, tous les
salariés ont droit a un congé payé annuel de 28 jours au moins dont les jours fériés ne font
pas partie.

251. Pour le personnel des établissements d’enseignement, le Code du travail prévoit
(article 299) un congé annuel a la fin de I’année scolaire d’une durée de :

a) 62 jours civils pour les personnel des établissements d’enseignement
supérieur et intermédiaire, des colléges, des lycées et tous les établissements
d’enseignement général ;

b) 42 jours civils:pour le personnel de tous les établissement d’enseignement
préscolaire
c) 28 jours civils pour le personnel des établissements extrascolaires et les

écoles de sports pour les enfants.

252.  Le personnel scientifique a tous les niveaux des établissements d’enseignement a
droit a un congé payé annuel de 62 jours civils. Le personnel auxiliaire et le personnel
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administratif ont droit & un congé payé annuel de 28 jours civils. Au moins une fois tous
les 10 ans d’activité d’enseignement, le personnel des établissements d’enseignement a
droit & un congé pouvant aller jusqu’a un an, dans les conditions prévues par le fondateur
ou le statut (ou les deux) de 1’établissement concerné.

253.  Envertu de I’article 112 du Code du travail, tout salari¢ qui travaille sur la base d’un
contrat de travail individuel a le droit de renoncer a son congé payé. Le congé payé annuel
de la premiére année de travail peut étre pris aprés six mois de travail dans le service
concerné. Pour certaines catégories de salariés (les femmes, avant le début du congé de
maternité ou juste aprés ledit congé, les salariés agés de moins de 18 ans) il peut étre pris,
sur demande, avant I’expiration du sixiéme mois. Les salariés mutés d’un service a un
autre ont également droit & un congé payé annuel avant 1’expiration du sixiéme mois
consécutif a la mutation. Aprés la premiére année de travail, le ou la salarié(e) peut le
prendre, en déposant une demande a cet effet, & n’importe quel moment de I’année,
conformément au programme établi.

254.  Selon I’article 116 du nouveau Code du travail, I’employeur doit obligatoirement
programmer les congés annuels de I’année a venir, avec ’accord des représentants des
salariés, au moins deux semaines avant la fin de chaque année civile, en tenant compte des
fonctions des salariés et des intéréts de 1’activité normale du service.

255. Les salariés hommes dont la femme est en congé de maternité ont droit a un congé
annuel, sur demande écrite, comme leur femme. Les salariés agés de moins de 18 ans, les
femmes ayant deux ou plus de deux enfants dgés de moins de 16 ans et les parents
célibataires d’enfant 4gés de moins de 16 ans ont droit a un congé annuel pendant I’été ou
bien, sur demande, a n’importe quel moment de 1’année.

256. Le congé annuel de tout salarié lui est octroyé par décision de I’employeur. Selon le
Code du travail en vigueur, I’employeur est tenu de I’informer de la date de départ de ce
congé au moins deux semaines a 1’avance (article 116), et de prendre toutes les mesures
nécessaires pour que les salariés puissent prendre leur congé annuel chaque année
calendaire (art. 118).

257. Le congé annuel peut étre pris en une seule fois ou, sur demande écrite du ou de la
salarié(e), étre divisé en deux parties, dont 1’'une durera au moins 14 jours calendaires.

258. Conformément au Code du travail (article 117), les salariés ont droit, pour la période
de leur congé annuel, a une allocation de congé qui ne doit pas étre inférieure au montant
du salaire, des suppléments, et, le cas échéant, a I’indemnité de licenciement pour la
période concernée. Cette allocation est versée par I’employeur au moins trois jours avant le
début du congé. En cas de déces de I’intéressé, cette allocation, y compris si le congé n’a
pas été pris, est versée au conjoint, aux enfants ou aux parents ou, a défaut, a d’autres
héritiers, selon la 1égislation en vigueur.

259. Ordinairement, le congé annuel est octroyé chaque année conformément au
programme établi. Il peut étre reporté ou prolongé si le ou la salarié(e) est en congé de
maladie, d’études, de maternité, est en train d’accomplir un devoir national ou dans d’autres
cas prévus par la loi. A titre exceptionnel, si le congé annuel est susceptible de nuire au
bon fonctionnement du service, il peut étre repoussé a I’année suivante avec ’accord de
I’intéressé(e) et des représentants des salariés. Dans ce cas, il ou elle bénéficiera de deux
congés annuels cumulables ou séparés sur la base d’une demande écrite.

260. 1l est interdit de refuser un congé annuel pendant deux années consécutives, ainsi
qu’aux salariés agés de moins de 18 ans et aux salariés ayant droit a un congé
supplémentaire en raison du caractére nocif de leur travail. Il est également interdit
d’échanger un congé annuel non pris contre une compensation financiére (article 118). Le
ou la salarié(e) a droit & une compensation pour tous les congés annuels non pris seulement
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en cas de suspension ou de résiliation du contrat de travail individuel. Sur demande écrite,
le salarié peut prendre un congé annuel pour I’année ou son contrat de travail individuel est
suspendu ou arrive a terme, en recevant une indemnité pour tout autre congé non pris.

261. Congé supplémentaire. Pour certaines catégories de salariés, le Code du travail
prévoit la possibilité d’obtenir un congé payé supplémentaire habituellement ajouté au
congé principal. Ainsi, aux termes de I’article 121, les salariés qui travaillent dans des
conditions nocives, les non-voyants et les jeunes 4gés de moins de 18 ans ont droit a un
congé annuel supplémentaire d’une durée d’au moins quatre jours civils. Pour ceux qui
travaillent dans des conditions nocives, la durée exacte de ce congé est fixée par la
convention collective, a I’aide du moyen de classification pertinent (selon lequel elle peut
aller de 3 a18 jours ouvrés).

262. Les femmes ayant deux ou plus de deux enfants dgés de moins de 14 ans (ou un
enfant handicapé de moins de 16 ans) ont droit & un congé supplémentaire de quatre jours
civils. Les salariés de certains secteurs de 1’économie nationale (industrie, transports,
construction, etc.) ont droit a un congé payé supplémentaire pour le travail effectué¢ dans le
service et pour le travail posté.

263. Dans certains secteurs de 1’économie nationale, les activités sont régies par des lois
spéciales qui précisent la durée exacte du congé annuel. A cet égard, il existe la loi n°® 433-
XTI du 4 mai 1995 sur le service public, la loi n® 1150-XIV du 20 juillet 2000 sur les
douanes, ainsi que la loi n° 118-XV du 14 mars 2003 sur le ministére public, qui prévoient
un congé annuel de 30 jours ouvrables. Ont également droit a un congé annuel
supplémentaire le personnel militaire (selon la loi n°® 162-XVI du 22 juillet 2005 sur le
statut des militaires), les membres du Parlement (selon la loi n°® 39-XIII du 7 avril 1994 sur
le statut des membres du Parlement), les salariés de 1’appareil de la Présidence de la
République de Moldova (selon la loi n° 111 du 20 février 1997 sur I’activité du Président
de la République de Moldova).

264. Habituellement, les lois spéciales établissent un systéme de congé supplémentaire
dont la durée varie en fonction de I’ancienneté des salariés. Par exemple, les fonctionnaires
ont droit a un congé supplémentaire de 2, 4 ou 6 jours ouvrables s’ils ont plus de 5, 10 ou
15 ans d’ancienneté, alors que les militaires sous contrat ont droit a un congé annuel
similaire d’une durée de 35, 40 et 45 jours civils pour 15 ans, de 15 a 20 ans et plus de 20
ans d’ancienneté respectivement.

265. Les militaires ont également droit a un congé payé supplémentaire s’ils participent a
des missions dans le cadre d’opérations internationales de maintien de la paix ou
d’opérations humanitaires.

266. Par ailleurs, selon I’article 121 du Code du travail, les conventions collectives et les
contrats de travail collectifs ou individuels peuvent prévoir I’octroi de congés payés annuels
a d’autres catégories de salariés, ainsi que des durées de congés plus longues que ce qui est
indiqué dans le Code du travail.

267. En plus des congés payés, la 1égislation en vigueur prévoit la possibilité d’obtenir
des congés annuels sans solde. Tel est notamment le cas de I’article 120 du Code du
travail, selon lequel les salariés peuvent solliciter par écrit un congé sans solde pouvant
aller jusqu’a 60 jours pour des raisons familiales ou autres, soumis & 1’accord de
I’employeur, qui doit alors délivrer une autorisation appropriée.

268. Les femmes ayant deux ou plus de deux enfants dgés de moins de 14 ans (ou un
enfant handicapé 4gé de moins de 16 ans) et les parents célibataires qui sont dans ce cas,
ont droit, sur demande écrite, & un congé sans solde d’au moins 14 jours civils cumulable
avec le congé payé annuel ou distinct de ce dernier (en totalité ou en partie), pendant les
périodes convenues avec 1’employeur.
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269. En vertu de ’article 27 de la loi n® 443-XIII du 4 mai 1995 sur le service public, les
fonctionnaires ont droit & un congé sans solde de 60 jours ouvrables dans des cas
exceptionnels précisés par 1’autorité publique concernée.

270. Selon I’article 14 de la loi sur le statut du personnel militaire, les personnes qui font
leur service militaire dans des conditions nocives ou dans des régions ou leur santé ou leur
vie est mise gravement en danger, ainsi que celles qui participent a des opérations
militaires, ont également droit & un congé supplémentaire sans solde de 15 jours civils.

271. Le droit de gréve est prévu dans le chapitre IV (Gréve) du Code du travail n° 154-
XV du 28 mars 2003 et I’article 22 (« droit d’organiser des réunions et d’y participer ») de
la loi n°® 1129-XIV du 07.07.2000 sur les syndicats, mise au point aux fins de la protection
des droits des syndicats et de leurs membres. Le syndicat, en tant que tel ou sur décision de
ses membres, organise et gere, dans les conditions précisées par la loi, des réunions, des
manifestations, des défilés, des marches, des piquets, des gréves et d’autres actions a titre
de protestation pour améliorer les conditions de travail, obtenir une hausse des salaires,
protester contre les suppressions d’emplois, renforcer la solidarité des travailleurs dans leur
lutte pour leurs droits et leurs intéréts professionnels, économiques et sociaux.

6. Droit au travail

272.  Pour que le salarié puisse jouir de son droit a la sécurité et a I’hygiéne a son poste de
travail, il faut que soient appliquées la législation du travail et les normes de protection du
travail et qu’on lutte contre les infractions a la législation en vigueur dans ce domaine. Sur
ce dernier point, la législation de la République de Moldova prévoit des sanctions
disciplinaires (article 206 du Code du travail de la République de Moldova), des sanctions
administratives sous forme d’amendes d’un montant de 75 & 200 unités conventionnelles
(1500 a 4 000 lei) (article 183 du Code des violations des régles administratives). Ces
sanctions et leur mise en application par I’administration poussent les employeurs a
appliquer correctement et de maniére permanente la 1égislation relative & la protection du
travail en permettant aux salariés d’exercer pleinement leurs droits dans le cadre des
relations du travail.

273. Conformément au premier paragraphe de la décision du gouvernement n°® 908 du 25
aout 2005 concernant 1’adoption des reégles du Ministére de 1’économie et du commerce,
ledit ministére est I’instance d’administration publique centrale autorisée a promouvoir la
politique unique de I’Etat en matiére de croissance économique, de transformation
structurelle, de commerce, de privatisation des biens publics, de travail et de démographie.
Dans le méme cadre, I’Inspection du travail a été placée sous 1’égide de ce ministére
(premier paragraphe de I’article premier de la loi n° 140 du 10 mai 2001 sur I’Inspection du
travail).

274. La politique nationale en matiére de protection du travail est développée et mise en
ceuvre grace a I’application des actes 1égislatifs et normatifs y relatifs ci-aprés :

a) Le Code du travail de la République de Moldova (adopté le 28 mars 2003) ;
b) La loi sur la protection du travail (adoptée le 2 juillet 1991) ;

c) La loi sur I’assurance contre les accidents du travail et les maladies
professionnelles (adoptée le 24 décembre 1999) ;

d) Les Régles sur 1’autorisation de fonctionnement des personnes morales et des
personnes physiques du point de vue de la protection du travail (décision du gouvernement
n°® 75 du 2 février 1999) ;
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e) Les normes relatives a 1’élaboration et a la mise en ceuvre des mesures de
protection du travail (ordonnance du Ministére du travail et de la protection sociale n° 40
du 16 aolt 2001) ;

f) Les normes relatives a 1’organisation de la formation dans le domaine de la
protection du travail du personnel des entreprises, des institutions et des organisations
(ordonnance du Ministére du travail et de la protection sociale n° 40 du 1* octobre 2001) ;

g) Les normes relatives a 1’élaboration des instructions concernant la protection
du travail (ordonnance du Ministére du travail et de la protection sociale n° 54 du 8
novembre 2001) ;

h) Le projet de 1’organisation et de I’équipement des bureaux de la protection du
travail (ordonnance du Ministére du travail et de la protection sociale n® 65 du 4 décembre
2001);

i) Les Régles relatives a la méthode d’enquéte sur les accidents du travail
(décision du gouvernement de la République de Moldova n°® 706 du 5 juin 2002) ;

1) D’autres actes normatifs concernant la protection du travail adoptés par des
ministéres et des départements.

Assistance internationale

275. L’assistance technique extérieure joue un role dans 1’exercice du droit a la sécurité et
a I’hygiéne du travail, grace aux programmes et aux projets proposés par diverses
organisations internationales. Ainsi, dans le cadre de ceux de 1’Organisation internationale
du Travail, elle a permis de procéder a la ratification et a ’application de la Convention 184
de I’OIT sur la sécurité et la santé dans 1’agriculture et la Convention 155 de I’OIT sur la
sécurité et la santé des travailleurs. Par le biais du programme TACIS, une assistance
technique externe a été offerte pour examiner le cadre juridique existant de la République
de Moldova qui régit le secteur de la protection du travail et élaborer le projet de loi sur la
sécurité et I’hygiéne du travail. Le méme programme a permis de bénéficier d’une aide
technique a 1’organisation d’un séminaire de formation a I’intention des inspecteurs du
travail, ainsi qu’a la traduction et a I’adaptation a la situation de la République de Moldova
d’un manuel destiné auxdits inspecteurs et mis au point sous les auspices de 1’Organisation
internationale du Travail. La Convention 184 sur la sécurité et I’hygiéne du travail signée a
Genéeve a été ratifiée par la République de Moldova en vertu de la loi n° 1058-XV du
16.05.2002.

Article 8

Conventions de I’OIT

276. La République de Moldova est partie a toutes les conventions mentionnées a la page
1, a savoir :

a) Le Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels,
ratifié en vertu de la décision concernant I’adhésion de la République de Moldova a la
Déclaration universelle des droits de I’homme et la ratification des pactes internationaux
relatifs aux droits de I’homme n°® 217-XII du 28.07.1990 ;

b) La Convention n° 87 sur la liberté syndicale et la protection du droit syndical,
San Francisco, 9 juillet 1948 et la Convention 98 sur le droit d’organisation et de
négociation collective, Genéve, 17 juillet 1949, ratifiée en vertu de la décision n° 593-XIII
du 26 septembre 1995 ;
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c) La Convention n° 155 sur la sécurité et la santé des travailleurs et le milieu de
travail, Genéve, 22 juin 1981, ratifiée en vertu de la décision n° 755-XIV du 24 décembre
1999 ;

d) La Convention n° 151 concernant la protection du droit d’organisation et les

procédures de détermination des conditions d’emploi dans la fonction publique, Geneve, 27
juin 1978, ratifiée en vertu de la loi 17-XV du 7 février 2003 ;

e) En 2005-2007, la République de Moldova a présenté des rapports sur les
conventions suivantes de 1’OIT : en 2005, Conventions n° 129 et n° 151; en 2006,
Conventions n° 87 et n° 98 ; en 2007, Convention n° 98.

2. Droits syndicaux

277. Le droits des salari¢s a la libert¢ de s’associer en syndicats, y compris celui de
fonder des organisations de syndicats et d’adhérer a ces organisations pour protéger leurs
droits du travail, leurs libertés et leurs intéréts juridiques est énoncé a la fois dans 1’article
42 de la Constitution du 29.07.1994, dans les articles 5 et 9 du Code du travail, la loi n°
154-XV du 28.03.2003, et dans ’article 7 de la loi n° 1129-XIV du 07.07.2000 sur les
syndicats. Ce droit est garanti tant aux citoyens de la République de Moldova dans le pays
et hors du pays qu’aux ressortissants étrangers et aux apatrides qui sé¢journent légalement
en République de Moldova. Les personnes qui ne sont pas salariées ou qui ont perdu leur
emploi, ainsi que celles qui exercent légalement une activité a titre indépendant, peuvent
s’organiser en syndicat ou s’adresser librement a un syndicat conformément a son statut, ou
bien peuvent rester affiliées au syndicat de 1’entreprise, de I’institution ou de 1’organisation
dans laquelle elles travaillaient auparavant.

278. L’adhésion ou la non adhésion aux syndicats n’entraine aucune limitation des droits
des salariés garantis par la loi. Mieux, I’article 8 du Code du travail interdit expressément
toute forme de discrimination directe ou indirecte a 1’égard des salariés fondée sur des
critéeres étrangers aux qualifications professionnelles, dont 1’affiliation et D’activité
syndicale.

279. Conformément a D’article 8 de la loi sur les syndicats, tout syndicat peut é&tre
librement fondé pour défendre les intéréts communs (d’une profession, d’un secteur, etc.),
étre actif au sein d’une entreprise, d’une institution ou d’une organisation, quel que soit le
statut juridique de 1’organisation ou le type de propriété, ou d’appartenance a un
département ou un secteur.

280. Les problémes concernant I’exercice des droits syndicaux sont dus a 1’élimination
des dispositifs juridiques nécessaires pour mettre en ceuvre non seulement la 1égislation
nationale, mais également les dispositions des instruments internationaux auxquels la
République de Moldova est partie.

281. L’article 37 de la loi sur les syndicats dispose que les personnes coupables
d’entraver les activités juridiques des syndicats supportent la responsabilité administrative
et pénale conformément a la législation en vigueur, alors que cette derniére ne prévoit
aucune sanction pour ce type d’infraction.

282. L’article 137 du Code pénal, loi n°® 97-XV du 07.03.2003 (version ancienne),
prévoyait des poursuites pénales pour les infractions a la 1égislation sur les syndicats. Mais
avec ’entrée en vigueur du nouveau Code pénal (12.06.2003), I’ancien Code pénal (soit la
version précédente) a été abrogé. Le nouveau code ne comporte pas de dispositions
similaires a celles de I’article 137 du précédent.

283. Les syndicats n’ont cessé de faire parvenir au gouvernement des propositions visant
a prévoir ces poursuites, qui sont prévues dans le Pacte international relatif aux droits
économiques, sociaux et culturels, mais elles n’ont pas été acceptées au motif que
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« I’application systématique de la législation pénale et administrative aux infractions
commises contre les syndicats n’est pas fondée, parce qu’elles ne sont pas socialement
dangereuses. »

284. Les syndicats doivent étre créés par au moins trois personnes considérées comme les
fondateurs, et qui peuvent mettre fin a leurs activités avec 1’accord des membres. La
structure organisationnelle, le mode d’association, d’adhésion, de division ou de dissolution
du syndicat, ainsi que le mode de regroupement en fédérations et en confédérations sont
énoncés dans les statuts que chaque syndicat a établis.

285. 1l est interdit aux employeurs et aux pouvoirs publics d’intervenir de quelque
maniere que ce soit pour limiter ou porter atteinte a 1’exercice des droits syndicaux. Cela
étant, si Iactivité des syndicats est en infraction a la législation en vigueur, elle peut étre
suspendue pendant une période de six mois au maximum ou interdite par décision de la
Cour supréme de justice a la suite de la demande du Ministére de la justice ou du ministére
public.

286. Toutes les dispositions de la législation en vigueur sur le droit d’association, les
garanties relatives a D’activité syndicale, la gestion et I’interruption de 1’activité des
organisations de salariés concerne tant les syndicats de base que les fédérations et les
confédérations auxquelles ils peuvent s’associer. Ces dispositions sont également
applicables aux services de I’armée et aux organes chargés des affaires intérieures, compte
tenu des particularités précisées dans les actes 1égislatifs relatifs a leur statut juridique.

287. La Constitution, le Code du travail et la loi sur les syndicats garantissent les
conditions les plus favorables pour présider a la création et a I’activité des syndicats, a la
fois en donnant aux salariés le droit d’association et en prévoyant des régles concernant le
role des syndicats au sein du partenariat social, et un appui a leur égard grace a une quantité
de droits leur permettant de réaliser les objectifs énoncés dans leurs instruments statutaires.

288. On trouvera ci-aprés une liste des droits les plus importants octroyés aux syndicats

par laloi :

a) Le droit de participer, sous réserve d’approbation, a 1’élaboration d’actes
normatifs ;

b) Le droit de contester, dans les limites posées par la loi, les actes normatifs qui
portent atteinte au droit du travail et aux droits professionnels, économiques et sociaux des
salariés ;

c) Le droit de participer, en tant que représentants de salariés, aux négociations

et a la signature des conventions collectives ;

d) Le droit de veiller au respect, par les employeurs et leurs représentants, de la
1égislation et des autres actes normatifs relatifs au travail, d’instaurer leurs propres
inspectorats du travail ou de déléguer des personnes chargées de la protection du travail ;

e) Le droit de déposer des réclamations contre 1’employeur pour avoir imposé
de nouvelles conditions de travail ou modifi¢ des conditions existantes, de négocier, signer,
modifier et mettre en ceuvre la convention collective, & quoi ’employeur est tenu de
répondre par écrit dans les cing jours ouvrables qui suivent ;

f) Le droit de participer aux séances de conciliation en cas de conflits collectifs
du travail au sein du comité de conciliation ;

g) Le droit de déclencher une gréve, si tous les autres moyens de régler un
conflit collectif du travail dans la procédure de conciliation prévue par le Code du travail
ont été épuisés.
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289. Les droits susmentionnés sont protégés par de nombreuses garanties destinées a faire
en sorte que ’activité des syndicats présents dans le service concerné se déroule dans des
conditions correctes. Pour assurer ces dernicres, dans le Code du travail (article 390) et la
loi sur les syndicats (article 35) figure un ensemble d’obligations qui incombent aux
employeurs, dont les suivantes :

a) Donner au syndicat présent sur le lieu du travail I’espace nécessaire, ainsi que
I’équipement et le mobilier dont il a besoin, assurer les services nécessaires a son activité (y
compris la rénovation des locaux, le chauffage, 1’éclairage, le nettoyage et les services de
sécurité).

b) Mettre a la disposition du syndicat les moyens de transport, de
télécommunication, 1’informatique, les équipements culturels et sociaux (installations de
récréation et de repos, camps d’été pour les enfants et les adolescents) qui appartiennent a
I’entreprise ou qu’elle loue ;

c) Assurer chaque mois le recouvrement sans frais des cotisations des membres
du syndicat et déposer les fonds recueillis sur le compte du syndicat ;

d) Rémunérer sur les fonds de I’entreprise les salariés dont le contrat de travail
individuel a été suspendu aprés qu’ils ont été ¢lus délégués syndicaux ;

e) Allouer aux syndicats une somme correspondant au maximum a 0,15 % du
fonds des salaires pour qu’ils 'utilisent en fonction des objectifs figurant dans la
convention collective.

290. En outre, la l1égislation prévoit une liste de garanties en faveur des délégués des
salariés — en ce qui concerne a la fois leur situation en tant que représentants des syndicats
et participants aux négociations collectives, a savoir :

a) 11 est interdit de prendre des sanctions disciplinaires & I’égard des délégués
des salariés qui participent aux négociations collectives, de les muter dans un autre emploi
ou de les licencier sans 1’accord préliminaire de 1’organe qui les a habilités, tant que les
négociations sont en cours ;

b) 11 est interdit de prendre des sanctions disciplinaires a 1’égard des personnes
¢lues pour faire partie de I’instance de gestion de tout syndicat a quelque niveau que ce soit
et qui ont gardé leur emploi, ou de les muter a un autre emploi sans I’accord préliminaire de
I’organe dont ils sont membres ;

c) Les membres ¢élus des syndicats qui n’ont pas été dispensés de leurs taches
professionnelles ont le droit d’étre libérés pendant leurs heures de travail pour exercer leurs
droits et obligations syndicaux en conservant le salaire moyen ;

d) Les salariés dont le contrat de travail individuel a été¢ suspendu a la suite de
leur €lection a des fonctions syndicales ont le droit de retrouver leur emploi antérieur aprés
I’expiration de leur mandat ou, s’il a disparu, d’étre nommés a un autre poste de valeur
égale, ou encore, avec leur accord, dans un autre service ;

e) Il est interdit de licencier les salariés qui ont été élus pour exercer des
fonctions dans leur syndicat moins de deux ans aprés 1’expiration de leur mandat, sauf en
cas de dissolution du service ou ils travaillent ou s’ils ont commis des actes condamnables
en répression desquels la 1égislation en vigueur prévoit la possibilité d’un licenciement ;

) Les personnes qui participent aux négociations collectives sont exemptées de
leurs taches habituelles avec maintien du salaire moyen pendant une période convenue
entre les parties, mais qui ne doit pas excéder trois mois, pour leur permettre de participer a
1’¢laboration du projet de convention collective.
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291. L’application des dispositions de 1’article 8 du Pacte se fait au moyen des
mécanismes ordinaires — controle étatique et public (Inspection du travail et syndicats),
garantie de 1’accés a la justice, et mise en place de sanctions pour les infractions aux régles
internes adoptées sur la base des régles internationales.

292. En cas d’infraction éventuelle aux droits syndicaux, les faits incriminés sont
sanctionnés conformément a I’article 41 de la loi n® 70-XVI du 22.03.2007 sur les
amendements et les ajouts au Code des violations des régles administratives, qui prévoit des
amendes pour les infractions au droit du travail. L’application de cet article a ces actes est
parfaitement justifiée compte tenu du fait que les droits des syndicats sont régis de fagon
rigoureuse par le Code du travail (notamment les titres II et XIII).

293. En vertu de l’article 7 de la loi n° 1129 du 07.07.2000 sur les syndicats, les citoyens
de la République de Moldova, ainsi que les étrangers et les apatrides qui résident
légalement sur son territoire, ont le droit, s’ils le désirent, de fonder des syndicats et de s’y
affilier conformément a leurs statuts, sans avoir a obtenir auparavant 1’autorisation des
pouvoirs publics. Les personnes sans emploi ou qui ont perdu leur emploi, ainsi que celles
qui exercent une activité a titre indépendant, peuvent s’organiser en syndicats ou adhérer, si
elles le désirent, a un syndicat conformément a ses statuts, ou bien quitter le syndicat de
I’entreprise, de I’institution ou de 1’organisation ou elles travaillaient auparavant. Les
citoyens de la République de Moldova qui vivent a 1’étranger ont le droit d’étre membres de
syndicats qui existent en République de Moldova.

294. Selon la Constitution de la République de Moldova (art. 42), tout salarié a le droit de
fonder un syndicat ou d’adhérer a un syndicat pour protéger ses intéréts. Les syndicats
sont fondés et gérés conformément a leurs propres statuts et a la loi. Ils contribuent a la
protection des intéréts professionnels, économiques et sociaux des salariés.

295. Selon la loi sur les syndicats, ces derniers sont des organisations non
gouvernementales dont les membres sont des personnes physiques unies par des intéréts
communs, qui ont adhéré volontairement afin de protéger leurs droits et intéréts
professionnels, économiques et sociaux individuels et collectifs. Les syndicats exercent
leurs activités indépendamment des organes publics a tous les niveaux, des partis
politiques, des organisations non gouvernementales, des employeurs et de leurs
associations, ne sont pas soumis a leur contrdle et ne leur sont pas subordonnés. Toute
interférence susceptible de limiter les droits des syndicats ou de porter atteinte a leur
exercice est interdite.

296. Les membres des syndicats ont le droit, a titre indépendant, d’élaborer et d’adopter
les statuts et la réglementation administrative, de mettre au point la structure et d’¢élire les
représentants desdits syndicats, de constituer leur appareil, d’exercer les activités syndicales
et de concevoir les plans d’action. Les syndicats représentent et protégent les droits et
intéréts professionnels, économiques et les droits du travail collectifs et individuels de leurs
membres auprés des pouvoirs publics a tous les niveaux, devant les tribunaux, auprés des
organisations non gouvernementales, aupres des employeurs ainsi que de leurs associations.

297. Aucune infraction au droit de fonder un syndicat et d’adhérer a certains syndicats
fondée sur la race, la nationalité, I’origine ethnique, la langue, la religion n’a été signalée.

298. Le 7 juin 2007, a eu lieu le Congres fondateur de la Confédération des syndicats de
la République de Moldova, seul centre syndical national, qui a fait suite a la fusion des
deux centres syndicaux nationaux : la Confédération des syndicats libres de la République
de Moldova « Solidaritate » et la Confédération des syndicats de la République de
Moldova. Le statut de personne morale été conféré a la Confédération des syndicats de la
République de Moldova le 3 octobre 2007.
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299. 1l convient d’ajouter a ce qui vient d’étre dit qu’a la suite de la fusion des deux
confédérations, on a observé un chevauchement des sept fédérations régionales concernées.
Par ailleurs, on a également observé, dans la composition de la nouvelle organisation, un
ensemble de petites fédérations sectorielles qui fonctionnent en paralléle dans certains
domaines et sont en situation de concurrence interne et externe.

300. Actuellement, le mouvement syndical doit examiner trois points principaux :
premiérement 1’existence de doubles structures dans le méme domaine, deuxiémement
I’existence d’un grand nombre de fédérations de petits secteurs, et troisiémement le fait que
la nouvelle confédération n’est affiliée a aucune organisation syndicale internationale, ce
qui limite 1’accés aux compétences techniques étrangéres et a I’appui financier et
professionnel.

301. La Confédération nationale des employeurs de la République de Moldova (NCEM)
représente lesdits employeurs au Comité national de négociations et de consultations
collectives. Bien qu’elle ait été créée il y a un certain nombre d’années, en 1996, cette
confédération est encore faiblement développée, ce que confirme la taille trés réduite du
secrétariat, le peu de services offerts et I’insuffisance des communications entre ses
membres, qui se traduit par des contribution insignifiantes (notamment en matiére
financiére) de la part de ces derniers. L’absence de « culture entrepreneuriale » dans le
pays est également une raison qui contribue a dissuader les employeurs d’adhérer a la
NCEM.

302. Les membres les plus importants de la NCEM sont les organisations du secteur de
I’agriculture et de 1’industrie alimentaire (pour la plupart) (la NFEAFI, fondée en 2003) et
de la construction. Les organisations de ces deux secteurs, trés peu développées, ont des
structures au niveau local (les raions) et considérent le dialogue social comme un élément
clé de leurs fonctions. Mis a part ces secteurs, les employeurs paraissent rarement é&tre
organisés au niveau local, I’'une des raisons étant, bien siir, qu’ils ne comprennent pas bien
la nécessité d’étre représentés.

303. Les syndicats comptaient en tout 568 375 adhérents au 01.01.2008, dont 317 134
femmes (soit 55,7 %) et 148 249 membres agés de moins de 30 ans (soit 26 %).

304. Au cours de la période couverte par le présent rapport, les partenaires sociaux —
gouvernement, organisations d’employeurs, représentées par la Confédération nationale des
employeurs et syndicats, représentés par la Confédération nationale des syndicats libres
« Solidaritate », ont signé deux conventions collectives au niveau national :

» La Convention collective (de niveau national) n° 7 du 18 mai 2007 «sur la
modification de la Convention collective (de niveau national) n°® 1 du 3 février 2004
« relative a la rémunération de salariés sous contrat de travail individuel » ;

* La Convention collective (de niveau national) n°® 8 du 12 juillet 2007 « sur
1’élimination des formes les plus nocives de travail des jeunes ».

305. La réglementation juridique du dialogue social (le partenariat social) repose sur le
Code du travail de la République de Moldova (loi n°® 154-XV du 28 mars 2003) et la loi n°
245-XVI du 21 juillet 2006 sur 1’organisation et le fonctionnement du Comité national de
négociations et de consultations collectives, et des comités de négociations et de
consultations collectives aux niveaux sectoriel et territorial.

306. 1l est d’autres documents qui concernent le fonctionnement du partenariat social, a
savoir : les Reégles du Comité national de négociations et de consultations collectives, les
Régles modeles concernant I’organisation et le fonctionnement des comités de négociations
et de consultations collectives aux niveaux sectoriel et territorial et les Régles modeles du
Comité de dialogue social « employeur-salariés ».
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307. Le processus de création des comités de négociations et de consultations collectives
a différents niveaux avance lentement. La mise en ceuvre du partenariat social au niveau
régional se heurte & des difficultés. Dans presque tous les raions de la République, les
structures d’employeurs font défaut, ce qui rend impossible la création de comités de
négociations et de consultations collectives viables dans lesquels tous les partenaires
sociaux seraient représentés.

Article 9

1. Conventions de ’OIT

308. La République de Moldova n’est pas partie la Convention de I’OIT concernant la
sécurité sociale (norme minimum) de 1952 (n°102) et d’autres conventions ultérieures, n°
121, 128, 130 et 168.

2. Catégories d’assurance sociale

309. L’Etat est obligé de prendre des mesures pour que toutes les personnes aient un
niveau de vie correct qui assure la protection de la santé et des revenus pour elles et leur
famille, avec ce que cela connote en matiére d’alimentation, d’habillement, de logement, de
soins médicaux et de services sociaux nécessaires. 2) Les citoyens ont le droit d’étre
assurés contre le chomage, la maladie, le handicap, le décés du conjoint, les difficultés de la
vieillesse ou d’autres risques de perte des moyens de subsistance a la suite de circonstances
indépendantes de leur volonté (article 47 de la Constitution de la République de Moldova).

310. Conformément au Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et
culturels et a la Charte sociale révisée, le Parlement de la République de Moldova a pris un
certain nombre d’engagements en vue de garantir les droits socioéconomiques des citoyens,
y compris le droit a la protection sociale et a la sécurité sociale.

L’assurance maladie

311. Envertu de I’article 36 de la Constitution de la République de Moldova, 1) le droit a
la santé est garanti, et 2) le minimum de sécurité sociale est assuré a titre gratuit par I’Etat.

312. Selon la législation en vigueur, I’Etat garantit au minimum les soins de santé
suivants :

a) Les mesures de prévention et les services de soins relatifs aux épidémies dans
le cadre des programmes financés par le budget national ;

b) Les soins médicaux préhospitaliers en cas d’urgence chirurgicale majeure
mettant en danger la vie de I’intéress¢ ;

c) Les soins de santé primaires fournis par le médecin de famille, a savoir :
I’examen clinique (subjectif et objectif), assorti des recommandations pour les recherches a
entreprendre et le traitement a appliquer ;

d) Les soins de santé prévus dans le Programme unique d’assurance obligatoire
pour 1’assistance médicale aux assurés, y compris ceux qui sont au chdmage, dont 1’Etat
prend en charge les primes d’assurance médicale obligatoire.

313.  Compte tenu du fait que le systéme d’assurance maladie obligatoire, qui a été mis en
route le 01.01.2004, couvre la totalité du territoire de la République de Moldova, le Centre
des droits de I’homme de la République de Moldova a décidé qu’en 2004 1’objectif serait
d’effectuer le suivi de 1’exercice du droit aux soins de santé.
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314. A cet égard, au cours de la période couverte par le présent rapport, les médiateurs
ont demandé au Gouvernement de la République de Moldova, au Ministére de la santé et a
I’Agence nationale de 1’assurance maladie de leur fournir une liste de problémes liés aux
violations du droit aux soins de santé, a en juger par les requétes des requérants et les
publications des médias.

315. La loi n°® 1585-XII du 27.02.1998 a consacré le droit a 1’assurance maladie
obligatoire qui est exercé dans le cadre d’un systéme garanti par 1’Etat de protection des
intéréts de la population dans le domaine des soins de santé reposant sur le paiement de
primes a un fonds de financement destiné a couvrir les dépenses dues au traitement des
maladies contre lesquelles les personnes sont assurées. Grace a ce systéme, les citoyens de
la République de Moldova ont droit, selon un principe d’égalité, a des services de soins
médicaux de qualité adaptés.

Allocations en cas de maladie

316. Pour avoir droit & une allocation d’inaptitude temporaire au travail, il faut résider
dans la République de Moldova et justifier d’au moins trois ans d’emploi, ou d’au moins
trois mois au cours des 12 derniers mois précédant la survenue de I’incapacité concernée.’

317. Dans le cas des personnes qui sont titulaires d’un contrat de travail individuel a
durée déterminée, y compris celles qui travaillent comme saisonniers, et n’accomplissent
pas la période d’emploi en question, la durée de 1’emploi peut étre d’au moins 12 mois
pendant les 24 derniers mois.

318. La loi donne également droit aux allocations d’assurance sociale aux chémeurs sous
réserve que, pendant qu’elle est versée, le versement de I’allocation de chémage ou de la
bourse soit suspendu.

319. Le versement de cette allocation, dont la durée maximale est de 180 jours par année
calendaire, part du premier jour du congé de maladie ; a partir du 120éme jour, il n’est
effectué¢ que si le congé de maladie est prolongé avec 1’accord du Conseil des experts
médecins.

320. Pour ce qui est des congés de maladie 1iés a une grossesse, 1’allocation d’inaptitude
temporaire au travail est versée pendant toute la période prescrite sans aucune restriction.

321. Pour les personnes qui ont un contrat de travail a durée déterminée, y compris celles
qui exercent un emploi saisonnier et les chomeurs, 1’allocation est versée au maximum
pendant 30 jours de I’année calendaire.

322. L’ancienneté dans ’emploi a une influence directe sur la détermination du montant
de 1’allocation d’inaptitude temporaire au travail. Ainsi, plus I’intéressé a d’ancienneté et
plus le montant de I’allocation est élevé. Les personnes ayant moins de cinq ans
d’ancienneté percoivent 60 % du montant fixé, contre 70 % pour celles qui justifient d’une
ancienneté de cinqg a huit ans ; au-dela de huit ans, le montant de 1’allocation est de 100 %.
L’ancienneté n’intervient pas en cas d’inaptitude temporaire au travail causée par la
tuberculose, le SIDA ou le cancer. Dans ce cas, les malades pergoivent la totalité de
’allocation.

Allocation de quarantaine

A

323. Une méthode utilisée pour prévenir les maladies consiste & mettre la personne
assurée en quarantaine et a lui interdire de poursuivre son activité pendant une période

Loi sur les allocations d’inaptitude temporaire au travail et sur les autres services d’assurance sociale
n° 289-XV du 22 juillet 2004.
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donnée avec un certificat médical prescrivant un congé. Pendant ce temps, I’intéressé a le
droit de percevoir une allocation de quarantaine.

324. Les nouvelles conditions pour bénéficier du droit a ce service, ainsi que les
méthodes de détermination du montant de ’allocation sont similaires & celles qu’on utilise
pour I’allocation d’inaptitude temporaire au travail.

Allocation de maladie pour prothése orthopédique

325.  Pour récupérer sa capacité de travailler, I’assuré a droit a une allocation d’inaptitude
temporaire au travail liée a une prothése orthopédique.

326. Le droit a ce type d’allocation vaut pendant toute la durée de I’hospitalisation dans
le service concerné pour la pose de la prothése ou I’intervention a caractére orthopédique.

327. Par ailleurs, pour lui permettre de retrouver la santé et la capacité de travailler,
I’assuré peut se voir prescrire une cure thermale ou une cure de repos a domicile.

Services fournis en cas d’accident du travail et de maladie professionnelle

328. L’assurance accidents et maladies professionnelles est obligatoire pour tous ceux qui
font travailler une main-d’ceuvre avec des contrats de travail individuels.®

329. Conformément aux normes de la loi concernée, les assurés ont droit a la protection
sociale dans les cas suivants : perte ou diminution de la capacité de travail a la suite d’un
accident du travail ou d’une maladie professionnelle.

330. En vertu de I’article 9 de cette loi, les assurés ont droit aux types ci-apres de services
et d’allocations :

a) Une allocation d’inaptitude temporaire au travail de 100 % du salaire
mensuel moyen des six mois qui ont précédé 1’accident ou ’apparition de la maladie
pendant toute la durée de I’inaptitude temporaire au travail, mais pas au-dela de 180 jours
calendaires par an. Dans des cas particuliers, cette période peut étre prolongée de 30 jours.

b) Une allocation d’inaptitude au travail est versée aux assurés ayant perdu au
moins 25 % de leur capacité de travail a la suite d’un accident du travail ou d’une maladie
professionnelle. Le montant de cette allocation est déterminé en fonction du degré
d’invalidité qui a été évalué, et est versé a I’intéressé pendant toute la période pendant
laquelle il a droit a cette prestation de la part du systéme public d’assurance sociale. Le
montant est réactualisé selon le principe d’un ajustement annuel fondé sur 1’augmentation
des indicateurs des prix a la consommation et sur le salaire national moyen de 1’année
précédente.

c) L’allocation de déces est versée, a la suite du décés de ’assuré, a ses enfants,
son conjoint ou ses parents s’ils remplissent les conditions pour cela. Le montant est fixe.

331. Le versement des allocations en cas d’accident du travail ou de maladie
professionnelle est opéré par les structures de 1’Agence nationale de 1’assurance sociale a
partir du fonds d’assurance pour les accidents du travail et les maladies professionnelles,
qui fait partie du budget national de 1’assurance sociale, a I’exception de 1’allocation
d’inaptitude temporaire au travail qui est versée par I’employeur pendant les 20 premiers
jours calendaires, ce versement incombant a I’ Agence nationale d’assurance sociale a partir
du 21°™ jour.

Loi sur I’assurance contre les accidents du travail et les maladies professionnelles n°756-X1V du
24.12.1999.
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Allocation de congé de maternité

332. La maternité fait partie des éventualités assurées par le systéme public d’assurance
sociale, I’objectif étant de compenser la perte de revenu causée par la grossesse et la
naissance de I’enfant. La législation en vigueur de la République de Moldova’ garantit aux
femmes ayant un emploi, aux apprenties, aux chdmeuses et aux femmes sans profession
dont le mari est assuré, le droit au congé de maternité pendant une période allant de 70
jours calendaires avant la naissance a 56 jours calendaires aprés la naissance et
commengant a la 30°™ semaine de grossesse. En cas de complications pendant la grossesse
ou de naissances multiples, ce congé est prolongé de 14 jours aprés la naissance. Le
montant de 1’allocation représente 100 % du revenu mensuel moyen au cours des six
derniers mois avant la survenue de I’éventualité en question et est versé pendant toute la
période susmentionnée méme en cas de mortinaissance ou si 1’enfant meurt pendant la
période d’allocation postérieure a la naissance. L’allocation versée aux femmes sans
profession est calculée en fonction du revenu mensuel moyen de leur mari.

333. Les chomeuses ne pergoivent une allocation de maternité que si elles peuvent
justifier d’une durée d’emploi d’au moins trois ans. On leur demande de choisir entre
’allocation de maternité, I’indemnité de chdmage et 1’allocation de recherche d’emploi, car
ces prestations ne peuvent pas étre cumulées.

Allocation mensuelle pour soins a un enfant agé de moins de 3 ans

334. Ce service, qui a démarré en 2005, est réservé aux personnes en congé légal pour
s’occuper de leur enfant. Bénéficient de ce droit non seulement la mére, mais également
I’un des parents, des grands-parents ou un autre membre de la famille qui s’occupe de
I’enfant, si cette personne remplit les conditions relatives & ’ancienneté d’emploi
(similaires a celles auxquelles est subordonnée 1’allocation pour inaptitude temporaire au
travail) et au droit de prendre un congé officiel pour s’occuper d’un enfant. Ce congé est
lié¢ a I’ancienneté dans I’emploi, y compris s’il s’agit d’activités spéciales.

335. Le montant mensuel de cette allocation correspond a 20 % du revenu mensuel
moyen au cours des six mois qui ont précédé le début du congé, mais ne peut étre inférieur
a 100 lei par enfant.

Allocation pour soins a un enfant malade

336. Les personnes couvertes par le systéme public d’assurance sociale ont également
droit a des allocations pour soigner un enfant malade. Tout comme dans le cas de
I’allocation de maternité, il s’agit en I’occurrence de compenser la perte de revenu causée
par la maladie de I’enfant. En cas de maladie d’un enfant 4gé de moins de 7 ans, ou d’un
enfant handicapé souffrant d’affections périodiques, jusqu’a ce qu’il atteigne 1’age de 16
ans, le certificat médical prescrivant le congé pour soins a 1’enfant est délivré a la mére ou
au pére pour une période maximale de 14 jours calendaires (s’agissant d’une assistance
médicale de type ambulatoire) ou de 30 jours (s’il y a hospitalisation). Le certificat médical
peut également étre délivré a un autre membre de la famille (grand-parent ou tout autre
membre exercant un emploi, tuteur ou curateur) si, pour des raisons avérées confirmées par
des documents, la mére ou le pére ne peut pas s’occuper de I’enfant (en cas de maladie,
d’absence temporaire, de déchéance de 1’autorité parentale, etc.).

Loi n° 289-XV du 22 juillet 2004 sur les allocations d’inaptitude temporaire au travail et les autres
services d’assurance sociale.
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Pension de retraite

337. Pour avoir droit a une pension de retraite compléte, il faut avoir atteint 1’age fixé par
la loi et justifier du nombre d’annuités nécessaire.

L’age de la retraite

338. A la suite de I’adoption de la loi n°® 1485-XV du 22.11.2002 sur les amendements a
Particle 41 de la loi n°® 156-XIV du 14.10.1998 sur les pensions d’assurance sociale
publique, 1’age de la retraite a été « gelé » a son niveau de 2002, c’est-a-dire a 62 ans pour
les hommes et 57 ans pour les femmes.

L’ancienneté dans 1’emploi

339. La législation de la République de Moldova pose les principes de base et le mode de
calcul des annuités nécessaires pour 1’établissement de la pension de retraite.® Selon la
régle habituelle, 1’ancienneté d’emploi comprend toutes les périodes d’activité du salarié
pendant lesquelles les primes d’assurance sociale ont été versées au fonds de pension.

340. Font également partie de ces annuités les périodes pendant lesquelles 1’intéressé(e) a
percu des allocations d’inaptitude temporaire au travail, pour soins a enfant ou a un membre
de la famille malade, de grossesse ou de chdmage.

341. Comptent aussi les activités ci-aprés exercées avant le 17 janvier 1999 : le travail en
tant que membre d’une exploitation agricole collective, quels qu’en soient le caractére et la
durée, les activités créatives des membres des unions artistiques, les activités salariées dans
des organisations religieuses a partir du 17 avril 1992.

342. 11 faut ajouter a tout cela les périodes de non versement de la cotisation pendant
lesquelles les personnes n’étaient pas couvertes par 1’assurance sociale et aucune prime
d’assurance n’a été versée. Selon la Iégislation en vigueur, ces périodes ont été consacrées
aux soins a des enfants 4gés de moins de 3 ans, a des personnes classées en premier degré
d’invalidité, a des enfants handicapés dgés de moins de 16 ans, a des personnes agées de
plus de 75 ans, ainsi qu’au service militaire obligatoire, a un service dans 1’armée ou a des
activités assimilées au service militaire.

343. Ancienneté nécessaire : depuis 2003, ’ancienneté nécessaire est la méme pour les
hommes que pour les femmes (30 ans). Toute personne qui n’a pas accompli les 30 ans
nécessaires, mais qui justifie d’au moins 15 ans d’ancienneté a droit a une pension de
retraite partielle calculée au prorata du nombre d’années d’activité professionnelle.

344. Le fait qu’un salarié ait atteint 1’age de la retraite n’est pas une raison suffisante pour
le licencier. L’article 82 du Code du travail garantit le droit de garder son poste jusqu’a
I’age de 65 ans.

Allocations d’invalidité

345. Les personnes assurées (hommes et femmes) ont droit a une allocation d’invalidité
en cas de perte partielle ou totale de la capacité de travail consécutive a une maladie
ordinaire, un accident du travail ou une maladie professionnelle. Pour avoir droit a une
allocation d’invalidité consécutive a une maladie ordinaire ’assuré(e) doit justifier d’une
ancienneté professionnelle, au moment ou cette maladie a été détectée, de un a cinq ans en
fonction de son age : un an jusqu’a 1’dge de 23 ans, deux ans entre 23 et 26 ans, trois ans
entre 26 et 31 ans, et cinq ans au-dela de 31 ans.

Réglement relatif au mode de calcul et a la confirmation de I’ancienneté d’emploi pour la
détermination du montant de la retraite, adopté en vertu de la décision du gouvernement de la
République de Moldova n° 417 du 3 mai 2000 (le Réglement)
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346. L’allocation d’invalidité consécutive a un accident du travail ou a une maladie
professionnelle ne dépend pas de 1’ancienneté dans I’emploi. Les allocations d’invalidité
sont versées intégralement a tous les bénéficiaires, y compris ceux qui ont un revenu
émanant de 1’assurance sociale publique.

Allocations aux enfants

347. Les enfants peuvent avoir droit & une allocation si la personne décédée était
pensionnée ou répondait aux critéres permettant de toucher une pension. Ces allocations
peuvent étre versées aux enfants mineurs jusqu’a 1’age de 18 ans ou bien s’ils poursuivent
leurs études dans un établissement d’enseignement secondaire, secondaire professionnel ou
supérieur, jusqu’a la fin de leurs ¢tudes, mais pas au-dela de 1’age de 23 ans. Le conjoint y
a droit également si, au moment du décés du soutien de famille ou au cours des cinq années
qui ’ont précédé, il a atteint 1’age 1égal de la retraite ou était classé en premier ou deuxiéme
degré d’invalidité, avait ét¢é marié pendant au moins 15 ans avec la personne décédée et ne
s’était pas remarié. Parmi les ayant droit il faut ajouter le conjoint ou le tuteur qui s’occupe
de I’enfant agé de 3 ans ou moins de la personne décédée. Les enfants pergoivent toujours
la totalité de la pension. Les conjoints et tuteurs n’ont droit a cette pension que s’ils n’ont
pas d’autre revenu provenant de I’assurance sociale publique.

Coopération bilatérale en matiére de pension d’assurance sociale avec d’autres Etats

348. L’un des objectifs prioritaires de la politique nationale dans le domaine de la
sécurité sociale, compte tenu de la nécessité de mettre en ceuvre les dispositions de I’article
24 de I’ Accord de partenariat et de coopération entre la République de Moldova et les Etats
membres de la Communauté européenne, est de signer des accords bilatéraux en vue de
protéger les droits sociaux et économiques des citoyens de la République de Moldova qui
résident & titre permanent ou temporaire sur le territoire des Etats de la Communauté
européenne.

349. Les accords auxquels la République de Moldova est partie conclus dans le domaine
de la protection sociale, notamment avec les ex-pays de 1’Union soviétique (Ukraine,
Fédération de Russie, Belarus, Ouzbékistan, Azerbaidjan, Bulgarie (dénoncé le 1% janvier
2005) et Roumanie, sont fondés sur le principe de la territorialité, selon lequel le versement
des pensions est prélevé sur les ressources du pays contractant sur lequel 1’intéressé a sa
résidence, qu’il ait contribué ou non au systéme d’assurance sociale publique du pays hote.

350. Les principes de base de ces accords ne rendent pas compte des relations
économiques, leurs dispositions étant déja dépassées.

351. Comme la législation nationale en matiére d’assurance sociale des Etats en question,
y compris de la République de Moldova, repose sur le principe de la cotisation, elle ne
permet pas 1’établissement et le versement de pensions a des personnes qui n’ont pas cotisé.
Il y a donc incompatibilité entre les normes juridiques nationales qui correspondent aux
régles des pays concernés et les normes internationales qui conditionnent déja 1’évolution
actuelle.

352. Eu égard a cet état de fait, I'un des objectifs principaux de la République de
Moldova est de signer de nouveaux types d’accords reposant sur des principes modernes
(principe de proportionnalité, etc.) selon lesquels chaque pays contractant doit payer la
partie de la pension qui lui revient en fonction de la durée de cotisation de I’intéressé(e) sur
son territoire. Il s’agit de principes fondamentaux dans le droit international en matiére de
sécurité sociale, et qui sont appliqués entre les Etats européens.

353. C’est dans ce sens qu’aété adoptée la décision du gouvernement n° 1170 du
29.10.2007 concernant le lancement de négociations sur 1’Accord intergouvernemental en
matiére de sécurité sociale.
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354. Le projet concerné a été élaboré a partir des dispositions de la Convention
européenne de sécurité sociale et de 1’ Accord additionnel sur I’application de la Convention
européenne de sécurité sociale, conformément aux régles générales énoncées dans le
Réglement n° 1408/71/CEE sur la mise en ceuvre des régimes de sécurité sociale pour les
salariés, les travailleurs indépendants et les membres de leur famille qui se déplacent au
sein de la Communauté européenne. Ce projet d’Accord servira de cadre juridique, et de
modéle d’accord bilatéral entre la République de Moldova et tout autre Etat, sur la base
duquel les accords entre elle et les Etats de la communauté européenne seront négociés et
signés.

355. Jusqu’a présent, des négociations sur la signature d’accords bilatéraux de sécurité
sociale ont été lancées avec la République de Bulgarie, la République tchéque, le Portugal
et la Roumanie.

Allocation de chémage

356. En vertu de la loi sur ’emploi et la protection sociale des demandeurs d’emploi n°
102-XV du 13.03.2003, le systéme national de protection sociale des chomeurs comporte le
versement d’allocations a temps limité. Avant d’avoir droit a ’allocation de chomage, il
faut avoir cotisé a la sécurité sociale pour couvrir ce risque (2 savoir le risque de chdmage).

357. Les sommes versées au titre de la protection sociale des assurés sont prélevées sur le
Fonds de chomage qui fait partie du budget de I’assurance sociale publique ; celles qui sont
versées aux personnes qui sont pas assurées proviennent du budget national pour la
protection sociale des chdmeurs.

358. Les chomeurs ont droit a 1’allocation de chomage s’ils répondent aux critéres
légaux. Le montant de cette allocation (article 32) est établi au cas par cas en fonction des
circonstances dans lesquelles la relation du travail de ’intéressé a été interrompue, de la
maniére suivante :

a) 30 % du salaire national moyen de 1’année précédant le premier versement
pour les personnes qui ont quitté leur emploi de leur propre chef, recherchent activement un
nouvel emploi, sont inscrites dans un bureau de placement depuis au moins trois mois
calendaires et, en raison du manque d’emplois correspondants, n’ont pas été en mesure de
retrouver du travail ; pour les personnes qui ont mis un terme a la licence nécessaire pour
exercer une activité entreprenariale ou en raison d’un brevet ; pour les personnes qui ont
interrompu leur activité professionnelle a 1’étranger, a condition qu’elle aient
immédiatement signé un contrat individuel d’assurance sociale publique.

b) 40 % du salaire mensuel moyen du pays de I’année précédant le premier
versement de 1’allocation si I’activité professionnelle a été interrompue dans les conditions
ci-apres :

c) Retrait de 1’autorisation d’activité (licence) du service par les autorités
compétentes ;

d) Arrivée a expiration du contrat de travail a durée déterminée a la date prévue

par ledit contrat, sauf si les relations du travail se poursuivent, aucune des parties n’en
demandant I’interruption :

i) Fin des travaux faisant I’objet du contrat a durée déterminée ; fin de la saison
pour laquelle a été établi un contrat saisonnier ;

i) Cas de force majeure confirmée par les moyens appropriés, qui exclut la
possibilité de poursuivre les relations du travail ;
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iiil)  Fermeture du service ou interruption de I’activit¢ de la personne qui
employait le salarié¢ ; refus du salarié d’étre muté a un autre lieu de travail a la suite
du transfert du service concerné a ce lieu ;

iv)  Constatation du fait que le salarié¢ ne correspond pas au profil du poste qu’il
occupe ou au travail a faire en raison de son état de santé, sur délivrance d’un
certificat médical ;

V) Constatation que le salari¢ ne correspond pas au profil du poste qu’il occupe
ou au travail a faire en raison d’une insuffisance de qualifications confirmée par
décision du comité d’examen ;

vi)  Changement de propriétaire de I’entreprise (concernant I’administrateur, les
adjoints, le chef comptable) ;

vii)  Réintégration dans son emploi précédent, sur décision de justice, d’une
personne dont le déplacement ou la mutation dans un autre emploi n’est pas
possible ;

viii)  Refus, pour des raisons de santé, du salari¢ d’étre muté dans un autre emploi,
sur présentation d’un certificat médical ;

ix)  Refus du salarié d’étre transféré sur un autre licu de travail a la suite du
déplacement du service dans ce lieu ;

e) 50 % du salaire moyen du pays au cours de 1’année précédant le premier
versement de I’allocation dans les cas ci-apres :

) L’intéressé est inscrit dans le bureau de placement régional de son lieu de
résidence ;

g) Fermeture du service ou interruption de 1’activit¢ de I’employeur (personne
physique) ;

h) Réduction de personnel dans le service.

359.  En conclusion, on peut dire que la protection sociale dont bénéficient, en vertu de la
l1égislation nationale, les assurés résidant sur le territoire de la République de Moldova,
qu’ils en soient citoyens ou non, correspond au Code de sécurité sociale européen, et est
méme parfois plus avantageuse.

360. Malheureusement, cela n’est pas vrai pour toutes les prestations (notamment les
pensions) dont certaines sont considérablement plus faibles que ne le stipule ce code.

361. La solution a ce probléme dépend de nombreux facteurs indépendants du systéme
d’assurance sociale et des politiques lancées dans ce domaine.

362. Compte tenu du fait que le montant des prestations sociales (pensions) dépend du
montant du revenu de I’assuré et de la durée de cotisation, ces prestations ne peuvent étre
plus importantes que si les revenus eux-mémes le sont. Dans la situation actuelle, il est
également nécessaire de prendre des mesures permettant de développer 1’économie du pays,
d’accroitre les richesses nationales et d’¢élever le niveau de vie de la population.

Droit a la sécurité sociale

363. La République de Moldova a partiellement ratifi¢ la Charte sociale européenne
révisée le 28 septembre 2001, acceptant 24 articles sur 31. Cette charte n’est pas qu’une
déclaration politique fondamentale pour ce qui est du modele social continental, mais elle
est également un cadre juridique d’importance en ce qui concerne la protection et la
garantie des droits sociaux et des nécessités fondamentales de la nature humaine.
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364. La ratification de la Charte est un élément important dans la réalisation des
aspirations de la République de Moldova en direction de I’intégration européenne. Mais en
méme temps elle nous oblige & mettre au point un nouveau concept d’unité et
d’indivisibilit¢ des droits de 1’homme mettant sur un pied d’égalité tous les droits
fondamentaux civils, politiques, sociaux, ¢conomiques et culturels des personnes. Il est
impossible d’y parvenir sans 1’élaboration et la promotion d’un cadre juridique cohérent
grice a des mesures adéquates d’harmonisation de la législation nationale avec ce Traité. A
cet égard, a été adoptée la décision du gouvernement n° 908 du 10.07.2002 sur la création
d’un groupe de travail chargé de I’harmonisation de la législation de la République de
Moldova avec les dispositions de la Charte sociale européenne révisée et sur la procédure
d’établissement des rapports.

365. Le plan qui a été ¢laboré par la suite par ce groupe de travail prévoit des
amendements aux lois existantes et envisage la mise au point de nouvelles lois, avec la
participation des ministéres et des départements compétents. La période de mise en ceuvre
est de trois ans en raison de 1’octroi d’un délai de grace jusqu’a la présentation du premier
rapport national (période 2004-2005) qui est un instrument de surveillance émanant du
Conseil de ’Europe et comprenant tous les renseignements nécessaires pour mettre notre
pays en conformité avec les normes de ce traité important. Le projet du premier rapport
national sur 1’application de la Charte sociale européenne révisée a été élaboré sur la base
des informations fournies par les ministéres et départements compétents, et le rapport a été
présenté au gouvernement a la fin de mars 2008 pour consultation et adoption.

3.  Assistance sociale

366. Les ¢léments essentiels de la réforme du systéme d’assurance sociale de la
République de Moldova ont été mis en place lors de 1’adoption de la Stratégie relative a la
réforme du systéme d’assistance sociale adoptée elle-méme en vertu de la décision du
Parlement n°® 416-XIV du 28.05.1999 et de la loi sur I’assistance sociale n® 547-XV du 25
décembre 2006, lesquelles représentent le cadre principal de réglementation des relations
juridiques du systéme, y compris la détermination des objectifs a long terme de la politique
destinée a renforcer un systéme équitable et efficace en ce qui concerne I’acces et les cofits.
Toutefois, on ne peut pas dire que cette réforme lancée au début de 2000 se présente
comme un processus essentiel et constant. Ainsi, dans ce contexte, un ensemble 1’actes
législatifs et normatifs ont été adoptés en vue de régir le systéme national d’aide financiere
en couvrant toutes les catégories de la population considérées comme courant des risques,
la Stratégie nationale de protection de I’enfance et de la famille adoptée en vertu de la
décision du gouvernement n° 727 du 16.06.2003 insistant moins sur la réglementation des
services sociaux et n’étant associée a aucun plan d’action.

367. Conformément aux amendements d’avril 2007 adoptés en vertu de la loi n° 121-XV
du 3.05.2001 sur la protection sociale supplémentaire de certaines catégories de population,
le nombre de bénéficiaires d’allocations mensuelles publiques a été augmenté (ces
allocations ayant été¢ ouvertes aux personnes qui ont été emprisonnées par 1’Allemagne
fasciste et ses alliés pendant la Deuxiéme Guerre mondiale et aux personnes handicapées
déplacées de la zone morte de Tchernobyl).

368. Afin de renforcer 1’aide aux catégories de population qui relévent du champ
d’application de la loi actuelle, le Parlement a adopté de nouveaux montants pour
I’allocation mensuelle (loi n°® 114-XVI du 4.05.2007) qui, allant autrefois de 50 a 400 lei,
va maintenant de 75 a 600 lei. Pour assurer I’application de cette loi, le gouvernement a
adopté des amendements et des ajouts au réglement relatif au mode de calcul et de paiement
des allocations publiques mensuelles (décision n° 952 du 20.08.2007).

369. Le montant de I’allocation pour soins a été augmenté, en vertu de la loi n° 106-XVI
du 20.04.2007, pour toutes les catégories de personnes qui en sont bénéficiaires (pour
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accompagnement et soins a domicile), passant de 150 lei a 250 lei ; cette allocation a été
établie par la loi sur les allocations sociales publiques pour certaines catégories de citoyens.

370. Des amendements et des ajouts a la décision sur les allocations nominatives a
certaines catégories de personnes ont été adoptés pour assurer I’accés auxdites allocations
des personnes ayant participé au conflit armé de 1992 qui vivent dans les régions situées
sur la rive gauche du fleuve Nistru (décision n°® 228 du 28.02.2007). Par ailleurs, en vertu
de la décision du gouvernement n° 1327 du 29 novembre 2007, le montant des allocations
pour 1’achat de charbon est passé de 500 lei a 750 lei.

371. Le Programme national de réadaptation et d’intégration sociale des personnes
handicapées pour 2007-2009 a été adopté en vertu de la décision du gouvernement du
25.04.2007 en vue de 1’élaboration du systéme de réadaptation des personnes ayant des
besoins spéciaux, et pour leur permettre d’exercer leur droit de participer aussi activement
que possible a la vie sociale, politique, économique, etc. Ce programme s’intégre dans les
mesures nationales destinées a la mise en ceuvre des recommandations du Comité des
ministres des Etats membres du Conseil de I’Europe (2006) et dans le Plan d’action pour
promouvoir les droits des personnes souffrant de handicaps et leur permettre de participer
pleinement a la vie de la société : amélioration de la qualité¢ de la vie des personnes
handicapées en Europe 2006-2015. Les 20 et 21 septembre 2007, les représentants du
ministére ont participé aux séances de travail de la Conférence de haut niveau « sur le Plan
d’action du Conseil de I’Europe en faveur des personnes handicapées (2006-2015) : de la
politique a la pratique », Zagreb (Croatie) ; le rapport d’évaluation du systéme de protection
sociale des personnes handicapées en République de Moldova avait été diffusé auparavant
par la voie diplomatique.

372. 11 convient de signaler ici qu’a I’initiative du Président de la République de
Moldova, a été organisée, le 3 décembre 2007, une Conférence international intitulée
« Dimensions internationales et nationales », avec la participation de personnes
handicapées. Auparavant, le 30 mars 2007, a New York, avait été signée la Convention des
Nations Unies relative aux droits des personnes handicapées, dont 1’objectif est de soutenir
ces personnes tant sur le plan psychosocial que sur le plan juridicoéconomique, avec
comme but principal de promouvoir leurs droits, de leur permettre de participer pleinement
a la vie de la société et de leur assurer une protection sociale adéquate aux niveaux national,
régional et international. Cela s’intégre parfaitement dans 1’élaboration de la Stratégie de
mise en place des possibilités d’intégration sociale des handicapés.

373. Un nouveau cadre normatif a été adopté, qui prévoit une indemnité pour les
dépenses liées aux services de transport des personnes souffrant de handicaps locomoteurs
(décision du gouvernement n° 1268 du 21 novembre 2007) ; cette indemnité a été fixée a
400 lei (contre 230 lei auparavant) sur confirmation du Conseil d’expertise médicale des
capacités physiques.

374. En vertu de la décision du gouvernement n° 1061 du 28.09.2007, a été approuvé le
lancement de négociations sur le projet de protocole relatif aux amendements et aux ajouts
apportés a 1’ Accord sur la reconnaissance mutuelle du droit a la gratuité des transports pour
les personnes handicapées et celles qui ont participé a la Deuxiéme Guerre mondiale, ainsi
qu’a celles qui leur ont été assimilées a partir du 12 mars 1993.

375. Pendant la période couverte par le présent rapport, les responsables ont continué de
se préoccuper de la réforme du systéme d’assistance sociale. A cet égard, ils ont lancé le
projet de la Stratégie nationale relative a la création du systéme intégré de services sociaux,
ainsi que 1’élaboration de 1I’ensemble de normes minimales de qualité pour lesdits services.
11 faut également souligner 1’appui logistique et financier de poids proposé dans le cadre du
projet du Ministére du développement international (DFID) du Royaume Uni et de
I’Agence suédoise pour le développement international (SIDA) intitulé « Appui a la
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prestation de services d’assistance sociale efficaces et durables » ; il a été mis en ceuvre par
le Consortium OPM/EveryChild République de Moldova, a I’occasion de la mise au point
de ladite stratégie et du cadre juridique relatifs a la prestation des services d’assistance
sociale, et notamment du projet de loi sur 1’assistance sociale (mentionné plus bas). Il faut
signaler aussi la coopération étroite et efficace entre le Ministére et le DFID quant a la
détermination des propositions relatives a la mise en ceuvre de la Stratégie nationale de
développement.

376. Les Reégles concernant le recrutement des assistantes sociales ont ¢té adoptées en
vertu de la décision du gouvernement n°® 24 du 10 janvier 2007. En 2007, 554 assistantes
sociales ont été employées par les mairies locales (le budget national de 2007 permet
d’employer 600 assistantes sociales sur les 1 135 qui sont nécessaires). En 2008, les
moyens financiers prévus permettront d’employer 396 assistantes sociales de plus.

377. Les attributions des assistantes sociales ont ¢été définies, et les programmes
d’initiation en mati¢ére d’assistance sociale ainsi que le cours intitulé « Formation des
assistantes sociales communautaires » ont été adoptés en vertu des ordonnances du
Ministére de la protection sociale, de la famille et de 1’enfance (MSFCP) n° 10 du
02.03.2007 et n° 44 du 16.05.2007, afin d’offrir un appui a caractére méthodologique aux
pouvoirs publics locaux et de développer les capacités professionnelles des assistantes
sociales en coopération avec les représentants de I’UNICEF République de Moldova et
1’ Association pour la promotion de ’assistance sociale de la République de Moldova.

378. L’analyse des résultats obtenus a eu lieu lors de I’exécution du Projet pilote sur la
mise a I’épreuve du dispositif des services d’allocations nominatives (décision du
gouvernement n° 1119 du 27.10.2005), qui s’est déroulée de février a octobre 2006 dans
les raions de Soroca, Orhei, Leova et Riscani et la région de la municipalité de Chisinau.
Le 21 février 2007, le Ministére a présenté un rapport sur cette question au Comité
parlementaire pour la protection sociale, la santé et la famille.

379. Le projet de loi sur I’aide sociale a été élaboré en vue de rationaliser le systéme de
services d’assistance sociale et sa réorientation en direction des pauvres ; il a pour objectif
d’assurer un revenu mensuel minimum aux familles défavorisées grace a 1’aide sociale, en
fonction de 1’évaluation faite de leur revenu mensuel moyen et de leur besoin d’assistance
sociale. Ce projet a été adopté en vertu de la décision du gouvernement n° 1328 du
29.11.2007. Le Programme de rationalisation du systéme d’assistance sociale 2008-2010 a
été¢ adopté, aux mémes fins, en vertu de la décision du gouvernement n° 1360 du
07.12.2007.

380. Un protocole de coopération a été signé le 2 novembre entre le Ministére de la
protection sociale, de la famille et de I’enfance et le réseau d’ONG qui ceuvrent dans ce
domaine pour promouvoir un développement continu et un partenariat efficace entre ce
ministére et la société civile. Partant de 1’idée d’accroitre le bien-étre dans le pays grace a
la rationalisation des politiques de protection sociale et a I’amélioration de ’accés a des
services de qualité, cette coopération sera centrée sur les mesures de réforme du systéme
d’assistance sociale, en mettant I’accent sur 1’efficacité du systéme de services sociaux, son
développement et sa diversification, tout en privilégiant le principe de non
institutionnalisation, la réorientation des moyens financiers des établissements d’accueil en
direction des services communautaires et familiaux et d’autres types de services.

381. La révision des mesures en matiére d’assistance sociale et la mise au point
d’objectifs de réforme a moyen terme font partie de la Stratégie de croissance économique
et de réduction de la pauvreté en vertu de la loi n® 389-XV du 2.12.2004, qui a deux
directions principales : la rationalisation du systéme de services sociaux au moyen de leur
réorientation en direction des pauvres et la concentration de ces services sur les groupes
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sociaux en situation de risque, cette concentration s’accompagnant de la mise au point d’un
systéme de services sociaux différent en remplacement de I’institutionnalisation existante.

Versement des allocations

a) Les allocations nominatives sont les formes de prestations d’assistance
sociale les plus fréquentes, ce systéme comportant 11 catégories de bénéficiaires en ce
qui concerne les enfants: enfants handicapés dgés de 16 ans ou moins ; enfants
handicapés depuis la naissance ; familles de quatre enfants et plus de moins de 18 ans
de 18 ans et s’ils poursuivent leurs études dans des établissements scolaires — jusqu’a
la fin des études, mais pas au-dela de I’dge de 23 ans. Plus de la moitié des
bénéficiaires sont des personnes handicapées. Les allocations nominatives servent a
aider la population a faire face a ses factures de services collectifs : électricité, gaz
naturel pour le chauffage, gaz liquéfié pour la cuisine, charbon et bois de chauffage.
En cas de hausse des prix de ces services, le montant des allocations nominatives est
actualisé.

382. Les allocations nominatives, qui ont ét¢ mises en place au début de 2004 a titre de
programme compensatoire a la suite de la hausse des prix des services collectifs et de
1”¢électricité en 2000, sont devenues le programme social le plus coliteux, se montant a 47 %
des virements budgétaires. Ainsi, la réalisation du premier objectif du Document de
stratégie pour la réduction de la pauvreté et la croissance économique a ¢té centrée sur la
détermination des éléments conceptuels pour la révision du systéme compensatoire de
’aide sociale financiére assurée par I’Etat et Ioptimisation des dépenses grice & une
meilleure répartition des fonds ; celle-ci figurait dans le Concept de la rationalisation du
systéme d’assistance sociale adopté en vertu de la décision du gouvernement n° 1117 du
27.10.2005 et la décision du gouvernement n° 1119 du 27.10.2005 sur le Projet pilote
relatif a la mise a I’épreuve de la performance du dispositif d’allocations nominatives pour
repérer les failles et ajuster les mesures a prendre, en insistant sur la recherche du niveau
d’efficacité et sur la bonne répartition de ces allocations, en évaluant dans quelle mesure les
bénéficiaires y ont effectivement droit au moyen d’un seul formulaire de demande
d’assistance et d’un modéle basé sur des « filtres » pour 1’évaluation du revenu global.

383. Ce pilotage n’a pas donné les résultats attendus, loin de 1a, le nouveau dispositif
étant assez compliqué et colteux quant a son administration. Il n’a entrainé 1’exclusion que
de 19,1 % des bénéficiaires contrdlés (5 454 sur 25 099). Sur ce nombre, suite au filtrage,
30 % appartenaient a des catégories dont le revenu par membre de la famille était inférieur
4 200 lei. Pour ce qui est de ’efficacité de ’allocation des services sociaux, on observe
qu’en 2006, 26,2 % seulement des ménages les plus pauvres ont bénéficié d’indemnités
compensatoires, soit 27,4 % de la somme totale.

384. Afin de faire en sorte que les habitants des régions situées sur la rive gauche du
Nistru qui ont pris part au conflit militaire de 1992 puissent bénéficier des allocations
nominatives, le gouvernement a adopté (décision n°® 228 du 28.02.2007) des amendements
et des ajouts a la décision relative aux allocations nominatives pour certaines catégories de
la population. Par ailleurs, par la décision du gouvernement n° 1327 du 29 novembre 2007,
le montant de I’allocation nominative pour 1’achat de charbon a été porté de 500 lei a 750
lei.

b) Allocations pour les services de transport urbains, suburbains et
interurbains.

385. Aux fins de la mise en ceuvre de 1’article 41 de la loi n°® 821-XII du 24.12.1991 sur
la protection sociale des personnes handicapées, avec les amendements ultérieurs adoptés
en vertu de la loi n°® 934-XV du 14.04.2000 sur les amendements et les ajouts a certains
actes 1égislatifs, les services d’assistance sociale et d’aide aux familles (directions) du pays
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dressent les listes, gardent le contact avec les bénéficiaires et versent les allocations de
transport urbain, suburbain et interurbain sur les budgets locaux, y compris aux enfants
handicapés jusqu’a 1’dge de 16 ans et aux personnes qui s’occupent d’un enfant handicapé.

c) Les allocations sociales publiques sont des sommes d’argent en
provenance du budget national et versées tous les mois par le truchement du budget
de ’assurance sociale publique a des personnes qui ne répondent pas aux critéres
donnant droit 2 une pension d’assurance sociale.’ Parmi les bénéficiaires de ces
allocations, figurent également les personnes ci-aprés :

i) Les enfants handicapés agés de 16 ans ou moins classés en premier,
deuxiéme ou troisiéme degré d’invalidité ;'°

ii) Les enfants handicapés de naissance et classés en premier, deuxiéme ou
troisiéme degré d’invalidité (les personnes handicapées depuis la naissance qui ne
justifient pas du nombre d’annuités de travail nécessaire pour avoir droit a la
pension d’invalidité, y compris les enfants dgés de 16 ans ou moins) ;

iii)  Les enfants qui ont perdu leur soutien de famille (elles sont versées aux
personnes agées de 18 ans ou moins poursuivant des études secondaires ou
supérieures, mais pas dans le cadre de 1’enseignement a distance, jusqu’a la fin
desdites études, 1’age limite étant de 23 ans) ;

iv)  Les personnes qui s’occupent d’un enfant handicapé agé de 16 ans ou moins
et classé en premier degré d’invalidité ;

V) Les personnes qui s’occupent d’un enfant non-voyant classé en premier degré
d’invalidité."

386. Depuis 2005, les prestations sociales mentionnées ci-dessus, a 1’exception de
I’allocation pour soins, sont actualisées chaque année le 1 avril."> En 2005, donc, le
coefficient a été fixé a 12,4 %, a la suite de la hausse annuelle de I’indicateur des prix a la
consommation de ’année précédente ;'* en 2006, ce coefficient a été de 11,9 %, et de 17,3
% en 2007.

387. Au cours de la période concernée, seules les allocations pour enfants handicapés de
naissance et des enfants handicapés dgés de 16 ans ou moins ont été augmentées d’environ
20 %" et 22,3 %" respectivement, tandis que celles des autres personnes régies par la loi
ont été¢ seulement actualisées, ce qui fait qu’elles sont restées assez basses comparées aux
colts, les effets sur les bénéficiaires ayant donc été assez insignifiants.

388. Selon les dispositions législatives, certaines prestations pécuniaires sont actualisées
chaque année. A cet égard, en 2007, selon la décision gouvernementale n° 325 du
21.03.2007 concernant I’actualisation des allocations d’assurance sociale et de certaines
allocations sociales publiques, fixées conformément a la loi n® 499-XIV du 14 juillet 1999

% Loin® 499-XIV du 14.07.1999 sur les allocations sociales publiques pour certaines catégories de

citoyens, avec les amendements ultérieurs.

Le degré de gravité est déterminé conformément a la décision du gouvernement n® 1065 du 11

novembre 1999 sur I’adoption de la liste de maladies et d’affections donnant aux enfants dgés de 16

ans ou moins le droit au statut d’enfant handicapé et aux allocation sociales publiques en vertu de la

loi.

" Loi n® 127-XVI du 23.06.2005 sur les amendements 4 la loi n° 499-XIV du 14.07.1999.

" Loi n° 396-XV du 02.12.2004.

13 Décision du gouvernement n® 291 du 17.03.2005 concernant ’actualisation des allocations
d’assurance sociale et de certaines allocations sociales publiques.

" Loin°® 359-XV du 31.07.2003.

'3 Loin® 335-XV du 7.10.2004.
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sur les allocations sociales publiques pour certaines catégories de citoyens, une
augmentation de 12,7 % a été appliquée a toutes les allocations, a I’exception de
I’allocation de soins et de celle de déces, a la suite de la hausse annuelle moyenne de
I’indicateur des prix a la consommation de I’année précédente.

389. En méme temps, en vertu du méme acte normatif, les pensions créées au titre de la
loi n° 909-XII du 30 janvier 1992 sur la protection sociale des citoyens victimes de la
catastrophe de Tchernobyl ont été augmentées de 20,7 % a la suite de la hausse de 12,7 %
de I’indicateur annuel des prix a la consommation et de 1’augmentation annuelle du salaire
moyen au niveau national de 28,7 % au cours de 1’année précédente.

390. A partir du 1 avril 2008, en vertu de la décision du gouvernement n° 316 du
17.03.2008 concernant ’actualisation des allocations d’assurance sociale et de certaines
allocations sociales publiques, les pensions établies en vertu de la loi n® 909-XII du 30
janvier 1992 sur la protection sociale des personnes victimes de la catastrophe de
Tchernobyl ont été augmentées de 17 % a la suite de la hausse annuelle de I’indicateur des
prix a la consommation de 12,3 % et de 1’augmentation annuelle du salaire moyen au
niveau national de 21,7 %, tandis que le coefficient de 1’indicateur d’actualisation des
allocations sociales publiques, créé en vertu de la loi n° 499-XIV du 14 juillet 1999 sur les
allocations sociales publiques pour certaines catégories de citoyens, a 1’exception de
I’allocation de soins et de celle de déces, a été de 12,3 % a la suite de la hausse annuelle
moyenne de I’indicateur des prix a la consommation de I’année précédente.

391. Par ailleurs, dans le cadre de la mise en ceuvre du Plan d’action relatif au programme
de rationalisation du systéme d’assistance sociale pour 2008-2010, la loi sur 1’aide sociale a
été adoptée le 13 juin 2008, avec comme objectif de garantir un revenu mensuel minimum
aux femmes défavorisées en leur accordant une aide sociale fixée en fonction de
I’évaluation du revenu global moyen de la famille et de ses besoins d’assistance sociale.
Des visites d’étude ont été organisées au Royaume-Uni, en Belgique et en Lituanie pour
que les personnes concernées puissent se familiariser avec les pratiques internationales dans
le domaine de la protection sociale et I’échange d’expériences.

4. Financement du budget

392. Les dépenses publiques a caractére social ont continué¢ d’augmenter en 2007,
représentant 65,3 % du PIB. Au sein de ces dépenses, le colit des programmes de
protection sociale n’a cessé d’augmenter, lui aussi ; elles se sont montées a 12,8 % du PIB
en 2007, contre 10,2 % en 2004." Selon les estimations du Cadre de dépenses & moyen
terme (MTEF), les sommes liées a la protection sociale augmenteront de 21,3 % en 2008, et
en 2010 elles représenteront les 2/3 du total des dépenses publiques du secteur social. La
plus grande partie (90 % des dépenses d’assistance sociale) est couverte par le budget
national, et une partie insignifiante seulement par les budgets des pouvoirs publics locaux'’
(voir le graphique n° 3 de I’annexe 1).

393. En application des nouvelles politiques en matiére d’assurance sociale, la
République de Moldova a conservé un systeme de répartition des pensions a un seul niveau,
qui permet de disposer d’un enregistrement plus complet des droits au cumul des pensions,
une nouvelle formule de pensions étant en cours de mise en place, qui relie directement le
montant des cotisations payées par chaque personne a la future pension. En outre, la
formule de transition prise en compte associe les droits a la pension accumulés avant la
réforme et ceux conférés par le nouveau systéme. En méme temps, a démarré le processus
d’exclusion progressive des priviléges et des allocations pour les nouveaux pensionnés,

16 MTEF 2008-2010 (annexe 2.2).
17" Date du Projet d’appui au Cadre de dépenses & moyen terme, DFID/MF.
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ainsi que 1’élévation progressive de 1’age de la retraite et du nombre d’annuités nécessaires
pour avoir droit a une pension compléte. En 2003, par la voie 1égislative, on a institué le
coefficient d’actualisation annuelle qui est égal a la valeur moyenne entre la hausse des
indicateurs des prix a la consommation et le salaire moyen au niveau national de 1’année
précédente.'®

394. En 2004, le systeme national d’assurance sociale publique a pris une tournure
hybride compliquée, avec un ensemble d’¢léments du vieux systéme de pensions et du
nouveau systéme," complété par un nombre assez important d’actes législatifs comportant
les normes réglementaires pour différentes catégories sociales,”® insuffisamment
coordonnés.

395. L’analyse de I’évolution des indicateurs relatifs au budget d’assurance sociale
publique au cours de ces derniéres années fait apparaitre des failles dans la réalisation du
premier objectif de la Stratégie de croissance économique et de réduction de la pauvreté de
la République de Moldova (EGPRS). En 2004, les recettes du budget d’assurance sociale
publique ont enregistré une augmentation de 6,5 % par rapport aux dépenses. En 2005, il a
accusé un déficit, les dépenses ayant dépassé les entrées de 1,7 million de lei, soit de 0,05
%. Cette tendance s’est maintenue en 2006, le déficit ayant été de 0,7 %', contre 1,4 % en
2007, pour une différence de 71,6 millions de lei.?

396. En 2007, les primes d’assurance sociale publique ont représenté 84 % du Budget
national de I’assurance sociale, la part de la dotation a partir du budget national ayant été¢ de
15,4 %, celle des autres revenus et des intéréts provenant des placements étant insignifiante
(0,02 % et 0,6 % respectivement). La mise en ceuvre de la politique de nouvelle répartition
progressive des primes d’assurance sociale qui incombent davantage aux salariés tout en
allégeant la participation des employeurs entraine une participation accrue des premiers au
systéme, ce qui est important, et renforce sa stabilité financiére. Ainsi, en 2007, cette
participation a augmenté de 2 % par rapport a 2004% et a représenté 4 % du revenu assuré.
En méme temps, la contribution de I’employeur est passée de 28 % a 25 %. Tout cela a
conduit & une augmentation de 1’ensemble des primes d’assurance sociale publique dans le
Budget national de D’assurance sociale de 80 % par rapport a 2004, alors que
I’augmentation réelle était de 71,8 %.

397. Les dépenses injustifiées constituent un probléme distinct en ce qui concerne la
stabilité financiére du systéme d’assurance sociale et le paiement des primes sur la base des
risques couverts. Ces dépenses comprennent les moyens financiers alloués pour couvrir
certains types d’allocations et de services: i) les dépenses liées aux services de
convalescence ; ii) les dépenses liées au traitement en sanatorium des anciens combattants ;
iii) les dépenses liées a ’appui social aux chomeurs* (& I’exception de celles qui servent a
payer les allocations de chdmage et les primes d’assurance sociale des chomeurs), ainsi que
celles qui servent a la gestion du systéme d’assurance sociale, qui, en tant que telles, n’ont

18 MSPFC, Rapport social annuel 2003, 2004.

MSPFC, Projet de stratégie sur la fusion des systémes de pensions, 2007.

Le 17 janvier 2004, 10 lois étaient en vigueur, régissant les allocations destinées a différents groupes
de citoyens.

> NASI, mémorandum d’information 03/09-269 du 16.01.2007.

22 NASI, Rapport sur la mise en ceuvre du budget d’assurance sociale publique de 2007, Lettre IX-
03/09-519 du 15.02.2008.

En 2005 la cotisation individuelle était de 2 % et celle de I’employeur de 27 %, loi n° 383-XV du
18.11.2004.

Les mesures d’aide sociale aux chomeurs ont un caractére économique (crédits préférentiels en vue de
la création de nouveaux emplois, formation professionnelle des chomeurs, médiation en maticre
d’emplois, etc.) et relévent donc du budget national.
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rien a voir avec la couverture de risques et doivent étre prises en charge par le budget
national.

398. En 2007, les dépenses liées au paiement des pensions et des allocations sociales ont
augmenté de 19,8 % par rapport a 2006. Par conséquent, 83,4 % provenaient du Budget
national de 1’assurance sociale, et 16,6 % des dotations du budget national. Le montant
moyen des pensions était de 548,30 lei, en augmentation de 24 % par rapport a 2006. Le
montant moyen de la pension de vieillesse était de 565,83 lei, ce qui représente une
augmentation de 23,7 % par rapport & I’année précédente et de 68 % par rapport a 2004.
L’augmentation réelle des pensions par rapport a I’année précédente a été 9,6 %.%

399. L’efficacité des systemes de pension des autres pays est appréciée en raison de la
base du taux de remplacement des salaires (le montant du versement en pourcentage du
dernier salaire). Le taux de remplacement des pensions de vieillesse en 2007 était de 27,3
%, ayant augmenté de 0,4 % par rapport a 2006.° Ces déviations du taux de remplacement
peuvent s’expliquer par la lente augmentation de la valeur des pensions au cours de ces
derniéres années par rapport a celle des salaires. Ainsi, en 2007, la valeur moyenne de la
pension de vieillesse n’était que de 27,4 % de celle du salaire mensuel moyen au niveau
national.”” Les tendances démographiques négatives elles-mémes et la situation du marché
du travail (diminution du taux d’emploi dans I’économie nationale) associées aux effets de
I’émigration de la main-d’ceuvre constituent des risques directs pour la durabilité financiére
du systéme a moyen et a long terme. Au 1% janvier 2007 la proportion de retraités par
rapport au nombre de personnes ayant un emploi était de 48,8 %, soit 1 sur 2.

Activité économique et financiére des organismes de protection sociale

400. Pour assurer le fonctionnement des organismes d’assistance sociale dépendant du
Ministeére de la protection sociale, de la famille et de ’enfance et la mise en ceuvre des
mesures envisagées pour 2007, 143,35 millions de lei d’allocations budgétaires ont été
provisionnés pour un montant de financement total de 141,49 millions de lei, soit 98,7 %.

401. L’activité des établissement d’accueil pour mineurs, personnes agées et personnes
handicapées a été couverte grace a un montant de 67,26 millions de lei, correspondant a
98,2 % du total nécessaire.

402. En 2007, les allocations de transport et d’essence se sont montées a 215 600 lei et
ont été versées a 1 165 personnes handicapées. Par ailleurs, en vertu de la loi sur les
anciens combattants, les frais de voyages au sein des pays de la CIE auxquels ont eu droit
les anciens combattants et les personnes handicapées se sont ¢levés a 915 000 lei pour 612
bénéficiaires.

403. Aux fins de la coordination des activités des organisations donatrices dans le
domaine de la protection sociale, a ét¢ créé un groupe spécial dont font partie les
représentants de toutes les organisations internationales donatrices de ce domaine (UNICEF
République de Moldova, DFI République de Moldova, Banque mondiale, Organisation
internationale pour les migrations, OPM/Every Child, UNIFEM, SIDA).

404. En 2007, trois réunions ont été organisées, au cours desquelles les donateurs ont été
informés des activités prioritaires du MSPFC, lesquelles nécessitent un appui financier
supplémentaire. En outre, il a été procédé a une planification concernant 1’ensemble de
I’assistance externe proposée dans le secteur de la protection sociale. Cette nécessité a été

2 MET, Mémorandums d’information sur 1’évolution socioéconomique de la République de Moldova

pendant les 12 moins de 2007.

Rapport sur I’activité de 1’ Agence nationale d’assurance sociale en 2007, Pronostic préliminaire des
indicateurs macroéconomiques pour 2009-2011.

" Calcul effectué par le MET.
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convenue lors de la premiére réunion de travail. Elle a pour but de recenser les besoins,
ainsi que les possibilités des donateurs. Cette planification comporte un questionnaire
concernant les activités des donateurs du projet qu’ils doivent remplir eux-mémes. Les
dispositions prises a la suite de cela en ce qui concerne 1’appui financier des donateurs
actuels et futurs seront alignées sur les priorités énoncées dans la Stratégie nationale pour le
développement.

405. Lapage Web du Ministére de la protection sociale, de la famille et de I’enfance a été
lancée en octobre 2007 dans le cadre de I’exécution du Programme national « République
de Moldova électronique », afin que les personnes qui s’intéressent aux politiques du
systtme de protection sociale d’une maniére générale puissent se renseigner plus
facilement.

406. En 2008, le Ministére de la protection sociale, de la famille et de 1’enfance centrera
ses activités sur les objectifs ci-apres :

1. La réforme du systéme des pensions en unifiant les différents systémes
actuels ;
2. La mise en ceuvre d’un nouveau systéme d’aide sociale sur la base du revenu

global par famille et par personne selon les rapports ;

3. Le projet de stratégie nationale pour la création d’un systéme intégré de
services sociaux ;

4. L’¢élaboration de politiques de protection sociale pour la famille et I’enfance
afin que les enfants, au lieu d’étre en établissement d’accueil, soient
réintégrés dans leur famille biologique ou élargie ;

5. L’achévement et la promotion de la Stratégie pour le développement des
possibilités d’intégration sociale des personnes handicapées ;

6. La création de la base de données des bénéficiaires de 1’assistance sociale
grice a la mise en place du Systéme d’information automatisé « Assistance
sociale ».

7. Le projet de Stratégie nationale pour le développement du Systéme national

d’orientation pour la protection sociale et 1’assistance sociale aux victimes et
aux victimes potentielles de la traite des personnes, et le projet sectoriel du
Plan national pour la prévention et la lutte contre la traite des personnes pour
la période 2007-2009.

5. Droit a I’assistance sociale

407. Le droit constitutionnel a la protection sociale, énoncé dans 1’article 47 de la
Constitution, signifie que tous les citoyens (hommes et femmes) ont droit a 1’assurance
sociale en cas de perte de leur capacité de travail, y compris en cas d’invalidité, et a des
pensions.

408. Lalégislation actuelle qui régit le systéme d’assurance sociale dans la République de
Moldova utilise le terme « assuré ». Pour bénéficier de ce statut, I’'une des conditions les
plus importantes que doivent remplir les personnes est d’avoir un domicile. Une autre
condition sine qua non est d’observer le principe de participation qui est fondamental dans
I’organisation et le fonctionnement du systéme public d’assurance sociale. Ainsi donc,
pour pouvoir bénéficier de certains services sociaux, dans le cadre de ce systéme public, les
personnes physiques et morales doivent remplir leurs obligations envers lui et contribuer,
en payant leurs primes d’assurance, au budget national de 1’assurance sociale.
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409. La prime générale d’assurance sociale est fixée chaque année pour chaque catégorie
de cotisants de la maniére suivante :**

* Pour toutes les catégories de salariés, le montant de la prime d’assurance sociale, a
partir du 01.01.2008, correspond a 29 % du salaire (24 % incombant & I’employeur
et 5 % au salari€) ; pour les personnes qui ont un contrat de travail individuel, le
montant annuel de cette prime, toujours a partir du 01.01.2008, est de 2 920 lei ;

* Pour les salariés du secteur agricole, la prime annuelle est de 725 lei a partir du
01.01.2008.

410. Le paiement de cette prime permet aux intéressés d’étre assurés contre les risques de
maladie, de grossesse, de vieillesse et de décés.

411. Lalégislation relative aux pensions sur laquelle reposent les principes d’ « assurance
pension » et d’ « égalité sociale »* prévoit le dispositif de réglementation du droit a la
pension de vieillesse, a la pension d’invalidité et & la pension en cas de déces des parents.

412. A chaque type de pension correspondent des conditions spéciales concernant les
droits du bénéficiaire, le mode de fixation, de calcul et de versement.

413. Les prestations & caractére compensatoire versées par ’Etat et prélevées sur le
Budget national d’assurance sociale ont représenté, en 2007, 42,3 % du total des dotations,
dont les allocations nominatives se sont ¢levées a 39 %. En 2007, donc, les cofits liés au
versement des allocations nominatives ont augmenté de 27 % par rapport a 2006 et de 42,7
% par rapport a 2004.° Cette augmentation des coiits peut s’expliquer par la hausse des
prix de I’¢lectricité et du chauffage au cours de ces derniéres années.

414. En ce qui concerne les programmes d’assistance sociale, les allocations sociales
publiques constituent une source importante d’aide pour les personnes qui ne sont pas
assurées (personnes agées, enfants handicapés, et les personnes qui s’en occupent)®’. Ainsi,
les montants moyens de ces allocations ont été multipliés par 1,2 par rapport a 2004 a la
suite des actualisations annuelles, alors que ceux des allocations aux enfants handicapés
ont progressé tout juste de 54 %. Les allocations sociales publiques et les allocations de
soins représentent 15,5 % des crédits budgétaires, alors que sur ’ensemble des sommes
destinées a différents types d’allocations, elles se montent respectivement a 46,1 % et 17,6
%. L’impact de ces allocations sur la réduction de la pauvreté continue a &tre insignifiant,
tandis que les différences entre les montants existants ne respectent pas 1’égalité des droits
garantie par I’Etat en matiére d’assistance sociale. Par exemple : I’allocation pour un
enfant handicapé de naissance atteint d’une invalidité de premier degré est environ trois fois
plus importante que celle d’une personne classée en premier degré d’invalidité. Les
allocations versées aux personnes qui s’occupent des handicapés sont plus importantes que
celles que pergoivent les handicapés eux-mémes, alors que, parmi les personnes souffrant
d’une invalidité de premier degré ayant droit a une pension d’invalidité du systéme
d’assurance sociale, seuls les non-voyants ont droit a une allocation de soins. Toutes ces
erreurs sont dues a une conception segmentaire des politiques d’amendement et
d’actualisation.

% Loi n® 27-XVI du 07.12.2007 sur le budget national d’assurance sociale de 2008.

¥ Loi n® 156-XIV du 14 octobre 1998 sur les pensions d’assurance sociale publique.

Calculs effectués a partir des données fournies par le NASS, y compris les données du
MSPFC du Rapport social annuel de 2004, 2005 et 2006.
Loi n° 499 du 14.07.1999 avec les amendements et les ajouts ultérieurs.
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6. Bénéficiaires de I’assurance sociale

415. Bien que la République de Moldova ait enregistré une certaine réduction de la
pauvreté au cours de ces derniéres années, comme les experts ont pu I’apprécier, I’exercice
des droits sociaux reste 1’un des problémes les plus difficiles a résoudre pour ce pays :

a) Les allocations familiales occupent toujours une place importante dans les
programmes d’assistance sociale pécuniaire et, bien que I’enquéte sur le budget des
ménages montre qu’elles ont un effet insignifiant sur la réduction de la pauvreté, elles
demeurent les seules prestations fondées sur le revenu qui aient un caractére permanent.
Au cours de ces derniéres années, le nombre de bénéficiaires des allocations familiales a
augment¢ et, en 2007, a enregistré un accroissement de 30,5 % par rapport a 2004. Les
couts liés au versement de ces allocations ont progressé de 79 % par rapport a 2004 a la
suite des augmentations pratiquées. La part de ces dépenses dans les crédits budgétaires
reste trés faible, n’en représentant que 15,4 % en 2007.

b) Méme si, au cours de ces derniéres années, des mesures ont été prises pour
pousser les personnes a participer au systéme d’assurance sociale (possibilités d’assurance
volontaire), y compris grace a des augmentations annuelles des allocations familiales, elles
n’ont guére d’effet. Ainsi, en 2007, le nombre des personnes non assurées percevant les
allocations familiales n’était supérieur que de 75,3 % a celui des assurés.

c) L’évaluation a posteriori du systéeme d’allocations sociales est claire, les
conclusions de I’analyse qui en a été faite’ ont servi a ’élaboration du Programme de
rationalisation du systéme d’assurance sociale pour la période 2008-2010,* ou sont fixés
les principaux objectifs et les mesures a prendre, ainsi que le projet de loi sur 1’aide
sociale® qui prévoit la révision du modéle de subventions compensatoires pour passer a un
systéme d’évaluation du revenu de la personne qui sollicite une aide financiére, et la fusion
progressive des programmes d’allocations sociales en un seul service appelé « aide sociale
pour les pauvres ».

416. L’ensemble de mesures destinées a la gestion efficace du phénoméne de migration
des travailleurs ne saurait étre complet sans la protection sociale des travailleurs migrants,
ce qui est possible si I’on prend certaines mesures pour garantir les droits fondamentaux des
citoyens de la République de Moldova employés a 1’étranger. Ces mesures concernent
essentiellement le contrdle de 1’exécution des contrats de travail, la signature des accords
bilatéraux et I’adhésion aux instruments juridiques internationaux en la matiére.

417. Le 10 février 2006 a été ratifi¢e la Convention européenne relative au statut
juridique du travailleur migrant, qui prévoit, pour ce dernier, un traitement qui ne soit pas
moins favorable que celui qui est accordé aux citoyens du pays d’accueil. La République
de Moldova accorde une importance particuliére a cet instrument, parce qu’il a été ratifié
par un ensemble de pays ou sont employés des travailleurs moldoves (Russie, Italie,
Portugal, Espagne, Grece, etc.). Actuellement, on s’occupe beaucoup de la mise au point
des dispositifs d’application de cette convention ainsi que des Conventions de
I’Organisation internationale du travail n® 97 concernant les travailleurs migrants et n° 181
sur les agences d’emploi privées.

418. Des négociations ont été entreprises en vertu de la décision du gouvernement n° 885
du 06.08.2007 sur le projet d’accord entre le Gouvernement de la République de Moldova

32 Analyse effectuée par le Programme sécurité alimentaire de la commission européenne, Banque

mondiale, UNICEF, TACIS, DFID, etc.

33 Décision du gouvernement n°® 1360 du 07.12.2007.

3* Décision du gouvernement n° 1328 du 29.11.2007 sur 1’adoption du projet de loi relatif & I’aide
sociale.
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et le Gouvernement francais sur la réglementation des flux migratoires de la main-d’ceuvre
des deux Etats.

419. 11 convient de signaler que cette négociation avance trés lentement, les Etats de
I’Union européenne étant souvent réservés quant aux initiatives de la République de
Moldova dans ce domaine. Nous espérons fortement que ces Etats comprendront
I’importance que revét la gestion commune des migrations et prendront conscience qu’il est
impossible de gérer efficacement ces derniéres sans la coopération des autres Etats.

7, Législation en matiére d’assurance sociale

420. La Stratégie de réforme du systéme des pensions présuppose la fusion de toutes les
normes y relatives pour toutes les catégories de bénéficiaires du méme type de pension. A
cet égard, a été adoptée la loi n° 358 de 2003 sur les amendements et les ajouts a certains
actes législatifs, qui a permis d’ajouter un chapitre distinct a la loi sur les pensions
d’assurance sociale publique pour régir les conditions d’établissement de la pension de
certaines catégories de citoyens, tels que les membres du Parlement, les membres du
gouvernement, les fonctionnaires et les ¢lus locaux. Il s’agit d’abord de déterminer a quel
age ils y auront droit et le nombre d’annuités nécessaire dans le domaine général ainsi que
dans le domaine spécialisé. Ainsi, les membres du Parlement et ceux du gouvernement
doivent avoir exercé leurs fonctions respectives pendant au moins deux ans, a condition
d’avoir atteint I’age de la retraite et de justifier de toutes leurs annuités afin d’avoir droit a
une pension équivalant a 75 % du revenu mensuel moyen assuré de la catégorie concernée.
Les fonctionnaires doivent justifier d’au moins 15 annuités d’emploi a plein temps dans la
fonction publique pour pouvoir bénéficier d’une pension égale a 75 % du revenu mensuel
moyen assuré, et les élus locaux d’au moins huit ans.

8. Relations extérieures

421. Pendant la période couverte par le présent rapport, des rapports réguliers ont été
établis (mensuels, trimestriels, annuels) ainsi que des mémorandums d’information sur la
mise en ceuvre du Plan d’action dans le cadre de la politique européenne de voisinage UE-
Moldova en vertu des décisions du gouvernement n° 356 du 22.04.2005 et n° 113 du
03.02.2007, et des listes de mesures pour les réunions de gestion du gouvernement, les
réunions du Comité national pour ’intégration européenne, y compris a la demande du
Comité parlementaire pour la politique étrangere et 1’intégration européenne.

422. Le Ministere de la protection sociale, de la famille et de I’enfance a préparé et
traduit, en coopération avec les ministéres compétents, le Quatriéme Rapport national,
relatif a la période 2005-2007, sur 1’application de la Charte sociale européenne révisée
ratifiée par la République de Moldova en vertu de la loi n° 484-XV du 28 septembre 2001.
Ce rapport a été examiné et adopté le 18 octobre 2007 par le Comité national en vue de
I’¢élaboration de rapports nationaux initiaux et périodiques sur 1’application des traités
internationaux auxquels la République de Moldova est partie. Par ailleurs, des informations
supplémentaires demandées par le Comité européen des droits sociaux et les observations
sur les conclusions formulées a propos de 1’application de la Charte sociale européenne
révisée ont été préparées et traduites.

423. Tout Etat fait un pas important en direction de I’intégration s’il accepte la
responsabilité des conséquences de la ratification d’importants instruments européens, des
traités de sécurité sociale et celles de la ratification du Code européen de sécurité sociale
signé par la République de Moldova le 16 septembre 2003, ainsi que de la Convention
européenne de sécurité sociale et de I’Accord complémentaire pour I’application de la
Convention européenne de sécurité sociale signés le 22 mai 2002. Compte tenu de la
complexité de ces deux instruments européens de sécurité sociale, on a commencé a évaluer
les possibilités de les ratifier du point de vue financier.
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424. Au cours de I’année, des fonctionnaires du Ministére de la protection sociale, de la
famille et de I’enfance ont participé aux groupes de travail des Comités spécialisés du
Conseil de I’Europe (Comité gouvernemental de la Charte sociale européenne, Comité
directeur pour la cohésion sociale, Comité directeur pour 1’égalité entre les hommes et les
femmes).

425. En vertu de la décision du Gouvernement n° 1170 du 29.10.2007, des négociations
ont été lancées sur les projets d’accords intergouvernementaux en matiére de sécurité
sociale avec le Portugal, I’Espagne, la Gréce et I’Italie.

426. En vertu de la décision du Gouvernement n° 1182 du 02.11.2007, des négociations
ont été lancées sur le projet d’accord entre le Gouvernement de la République de Moldova
et le Gouvernement de la République de Bulgarie sur la sécurité sociale.

427. Par ailleurs, il convient de signaler la représentation active de la République de
Moldova dans les Conférences de haut niveau : « Egalité des sexes et droits de 1’homme
tels qu’ils apparaissent dans les stratégies nationales pour le développement et les plans
budgétaires », Almaty (Kazakhstan), 20 mai 2007, la réunion qui a débouché sur la
signature de la Déclaration du Forum de haut niveau de Hana (2008) sur I’efficacité¢ de
I’assistance extérieure ; « Services d’aide sociale aux femmes victimes de violences »,
organisée par le Conseil de I’Europe les 6 et 7 décembre 2007.

Article 10

1. Conventions internationales
428. LaRépublique de Moldova a ratifi¢ les conventions des Nations Unies ci-apres :

a) La Convention relative aux droits de I’enfant, ratifiée le 12.12.1990, et qui est
entrée en vigueur le 25.02.1993. En vue de I’application de cette convention, le deuxiéme
et le troisiéme rapports ont été établis et fusionnés pour la mise en ceuvre par la République
de Moldova de la Convention des Nations Unies relative aux droits de I’enfant, qui a été
envoyée en septembre 2007 au ministére des affaires étrangéres et de I’intégration
européenne.

b) La Convention sur 1’élimination de toutes les formes de discrimination a
I’égard des femmes, ratifiée par la République de Moldova en vertu de la décision du
Parlement n® 87-XII du 28.04.2008.

c) Le Pacte international relatif aux droits civils et politiques, ratifié¢ en vertu de
la décision du Parlement n° 217-XII du 28.07.1990.

d) La Convention n° 117 de I’OIT concernant les objectifs et les normes de base
de la politique sociale, signée a Genéve le 22 juin 1962 et ratifiée en vertu de la décision du
Parlement n° 593-XIII du 26 septembre 1995.

e) La Convention n° 183 de I’OIT sur la protection de la maternité, ratifiée en
vertu de la loi n° 87-XVI du 20.04.2006.

429. Le rapport initial de la République de Moldova établi conformément a 1’article 18 de
la Convention sur I’¢limination de toutes les formes de discrimination a I’égard des femmes
a été transmis au Comité en octobre 1998. En juin 2000 le gouvernement a présenté le
rapport initial sur I"application de la Convention aux 478™, 479™ et 484°™ réunions

430. Le deuxiéme rapport périodique (qui a été fusionné avec le troisiéme) sur
I’application des dispositions de la Convention internationale sur 1’élimination de toutes les
formes de discrimination a I’égard des femmes a été envoyé au Comité compétent en 2004.
La République de Moldova a été invitée a présenter le deuxiéme rapport périodique,
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fusionné avec le troisiéme, sur I’application de ladite Convention & la 36" session du
Comité spécialisé des Nations Unies, qui s’est tenue du 7 au 25 aott 2006 a New York

(Etats-Unis).

431. Des amendements aux actes juridiques régissant les questions de protection sociale
de certaines catégories de citoyens ont ét¢ adoptés (loi n° 177-XVI du 20.07.2007) en vue
d’harmoniser le cadre juridique national avec le cadre international. Ces amendements ont
trait & la mise en place du statut des enfants handicapés jusqu’a 1’age de 18 ans et leur
garantissent une protection sociale supplémentaire lors de 1’établissement des droits sociaux
et du versement des allocations publiques sociales et nominatives.

432. Dans le cadre des mesures de protection des enfants en difficulté a été élaboré le
projet de loi sur les amendements et les ajouts au Code de la famille (adopté en vertu de la
décision du gouvernement n°® 1372 du 07.12.2007), qui comporte les caractéristiques
suivantes : actualisation de la définition de 1’enfant privé de soins parentaux, cette dernicre
expression étant remplacée par le mot « abandonnés » ; des dispositions liées a de nouvelles
formes de protection pour les enfants privés de soins parentaux (aide parentale
professionnelle) ; placement des enfants aux fins de leur éducation et de leur prise en
charge dans des institutions publiques et privées, etc.

433. En vertu de I’article 25 de la loi sur le budget de 1’assurance sociale publique de
2007 (décision du gouvernement n° 194 du 21.02.2007), le montant de 1’allocation unique
de naissance d’un enfant a été portée de 800 a 1000 lei a la fois pour les assurés et les
personnes non assurées.

434. A partir du 1 avril 2007, les allocations sociales publiques (tant pour les enfants
handicapés que pour les autres catégories de personnes handicapées), a I’exception de celles
qui sont destinées aux personnes qui s’occupent d’enfants et de I’allocation en cas de décées,
ont été augmentées de 12,7 %, a la suite de la hausse annuelle de ’indice des prix a la
consommation de I’année précédente.

2. La famille

435. La famille est la cellule de base de la société humaine ; elle est revétue d’une
importance économique, sociale et démographique fondamentale. Ses principales fonctions
consistent a assurer la continuité de la lignée, la formation et le développement des acquis
intellectuels, moraux, spirituels et physiques de la jeune génération, a transmettre
I’expérience des adultes et a conserver le patrimoine.

436. Selon ’article 48 de la Constitution de la République de Moldova « la famille » est
I’¢1ément naturel fondamental de la société et a droit a la protection de ladite société et de
I’Etat.

3. L’age des enfants

437. Selon I’article 51 du Code de la famille, adopté en vertu de la loi n° 1316-XIV du
26.10.2000), un enfant est une personne qui n’a pas encore atteint 1’age de 18 ans (1’age de
la 